KINDLUSTUSANDJA JA AUTOREMONDIETTEVOTTE KOOSTOO HEA TAVA
16. september 2021

Kindlustusandja ja autoremondiettevotte koostdd heas tavas on kirja pandud Uldpdhimétted, mida
jargitakse omavahelistes suhetes. Samuti sisaldab tava Eesti Kindlustusseltside Liidu (EKsL), Eesti
Liikluskindlustuse Fondi (LKF), Autode Muugi- ja Teenindusettevotete Eesti Liidu (AMTEL) ja Autode
Keretookodade Alaliidu (AKL) koost66d puudutavat.

Kirjapandud hea tava eesmargid on

= tdhustada kindlustusandja ja autoremondiettevotte koostdodd Uhiste klientide teenindamisel ja
avariieelse olukorra kiirel taastamisel

= toetada teineteisemdistmist, ausat ja vaba konkurentsi ning kindlustus- ja remondisektori head
mainet

= selgitada kindlustuse ja kindlustusjuhtumijargse autoremondi péhimétteid ning praktikat nii, nagu
on Eesti kindlustus- ja autoremondivaldkonnas kombeks

= aidata kaasa lahenduse leidmisel seltsi ja remondiettevotte erimeelsuse korral
= pakkuda seltsile ja remondiettevéttele tuge omavahelise koost6d kokkuleppimisel

Koostt6 hea tava ei piira kuidagi asjaosaliste lepinguvabadust. Samuti ei asenda tava remondiettevéte ja
tema kliendi vahelist remondilepingut ega kindlustusandja ja tema kliendi vahelist kindlustuslepingut.
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1 KOOSTOO ALUSED

Kindlustusandja ja autoremondiettevotte koostéé eesmark on taastada kliendi  soiduki
kindlustusjuhtumieelne olukord, st vdimalus peale dnnetust kiiresti ja mugavalt jatkata kvaliteetselt
remonditud séiduki kasutamist.

Kindlustusandja ja autoremondiettevotte koostod pdhineb usaldusel ja pikaajalisel koostdotahtel.

Eeldatakse, et Eesti kliendid soovivad tldjuhul oma auto remontimist Eestis. Kindlustusandja hivitab kahju
valismaise kalkulatsiooni alusel siis, kui see on asjaolusid arvestades maistlik. Naiteks kui dnnetus on
toimunud valismaal ja kindlustuslepingu tingimused naevad ette vdimalikku remonti valismaal véi ei ole
s6iduki remontimine Eestis voimalik.

2 LEPINGULISED SUHTED
2.1 Leping sdiduki remondiks

Lepingu kindlustusjuhtumis kahjustunud auto remondiks sdlmivad tavaliselt klient ja remondiettevote.
Kindlustusandja maksab remondi eest kliendi asemel, vt ka p 3.3 tavalised huvitise valjamaksmise viisid.

Klient on isik, kellel on kindlustusandja vastu néudedigus. Liikluskindlustuse puhul on selleks tavaliselt
séiduki omanik véi liisinguvétja, séidukikindlustuse puhul kindlustusvétja.

Erandina eeltoodust vbib nditeks sbéidukikindlustuse lepingus olla kokku lepitud, et kindlustusandja
kohustub séiduki taastama, sh kindlustusandja s6Imib lepingu remondiettevottega sbiduki taastamiseks.

Remondilepingul on oluline tahendus, sh naiteks siis, kui remondiettevbte on teinud kulutusi (naiteks
tellinud varuosad), kuid soidukit ei remondita ja/vdi tellija Gtleb remondilepingu Ules. Seetdttu on
remondilepingu puhul kaks olulist asjaolu:

= remondileping peab olema s6lmitud viisil ja vormis, et remondiettevbte saab vaidluse korral
remondilepingu sdlmimist tdendada

= remondileping peab olema sdlmitud isikuga, kellel on kindlustusandja vastu ndudedigus

Seltsi véljastatud garantiikirjal on mérgitud isik, kellel on kindlustusseltsi vastu néudedigus. Garantiikirjalt
saab remondiettevéte teada isiku, kellega remondileping sélmida.

Néiteks kui kindlustusandja on véljastanud garantiikirja, klient on sélminud remondilepingu ja
remondiettevéte on tellinud varuosad, kuid séidukit remonti ei tooda, siis voib remondiettevéte néuda
seltsilt varuosade kulu summat eeldusel, et annab varuosad seltsile véi remondi tellijale. Kindlustusandjal
ei teki topelt hiivitamiskohustust:

- kui remont toimub ménes muus remondiettevéttes, siis kasutatakse juba tellitud varuosasid

- kui hiivitis makstakse rahas, siis vdhendatakse seda juba tellitud varuosade summa vérra
Eeltoodut toetavad ka véladigusseaduse § 652 ja § 655 sétted.

Juhul kui eeltoodud néite puhul ei ole remondilepingut s6lmitud véi see ei ole sélmitud isikuga, kellel on
kindlustusandja vastu néudebigus, siis ei saa selts remondiettevéttele véljastatud garantiikirja alusel
tellitud varuosade eest tasuda, sest kannatanul on kogu summa ulatuses néudedigus seltsi vastu.

Kui soéidukit ei remondita mdistetavatel pbéhjustel, nditeks satub sbéiduk enne remonti taas
liiklusénnetusse nii, et soidukit ei taastata, siis suhtlevad asjaosalised omavahel lahenduse leidmiseks.

Samuti aitab remondileping kaasa selguse loomisel, mis ulatuses on kliendil endal remondi eest tasumise
kohustus ja mis ulatuses tasub remondiarve kindlustusandja kliendi eest.

Néiteks kui

- tegemist on séidukikindlustuse kahjuga, siis tuleb kliendil endal tavaliselt tasuda omavastutuse osa

- koos kindlustusjuhtumi tagajdrgede koérvaldamisega teeb remondiettevétte tdid, mis ei ole
kindlustusjuhtumiga seotud, siis tuleb nende eest kliendil endal tasuda

- kdibemaksu osa tuleb kliendil endal maksta

- kannatanul oli 6nnetuses oma osa, siis liikluskindlustuse kindlustusandja hivitab vaid osa kahjust
ja kliendil tuleb tasuda osa remondisummast
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Ménikord kasutatakse fraasi ,remondikalkulatsiooni kooskdlastamine seltsiga“ ja monikord kaivad
kalkulatsiooni (le labiraakimised seltsi ja remondiettevdtte vahel. Sisult tdhendab see protsess seltsi vaates
kahju suuruse hindamist ja hiivitamiskohustuse ulatuse selgekstegemist. Kuna lepingu remondiettevottega
sdlmib klient, siis ei ole need remondilepingu sdlmimise labiradkimised.

Selts ja remondiettevote ldhtuvad I&birdékimistel avariivigastuse remondieelsesse seisu taastamise
pbhiméttest maoistlike kuludega, samuti muudest kdesoleva dokumendi ja hea &ritava p6himétetest.

Soiduki taastamisel hinnatakse kahju suurust taastamise kulu jérgi. Kui kindlustusandja on kahju suuruse
summaliselt hinnanud, siis peab ta ka néitama, millises remondiettevottes saab selle séiduki selle
summa eest néuetekohaselt taastada.

2.2 Garantiikiri ja selle tdhendus

Garantiikiri on kindlustusandja antud garantii autoremondiettevottele selle kohta, et kindlustusandja
maksab garantiikirjas toodud tingimustel autoremondiettevétte ndude remondi tellija vastu.

Tavaliselt on garantiikirjas margitud tingimused:

= garanteeritav summa, st selts maksab tegelike kulude ulatuses, kuid mitte Ule garantiikirjas
margitud summa

= garantiikirja kehtivusaeg, st mis aja jooksul tuleb remondiettevéttel seltsile ndue esitada, et saaks
garantiikirja alusel raha nduda. Kui seda ei ole, siis kehtib garantiikiri tahtajatult

= seltsil on garantiikirja alusel raha tasumise kohustus siis, kui remondiettevote ja seltsi vastu
ndudedigust omav isik on sbélminud remondilepingu ning remondiettevbtte tasunbue muutub
sissendutavaks. Remondiettevétte tasundue muutub Uldjuhul sissendutavaks t66 valmimisel

Selts ei valjasta garantiikifa kannatanule selle kohta, et garanteerib talle hivitise maksmise.
Kindlustusandja kohustus kannatanule hlvitis maksta tuleneb kindlustuslepingust. Garantiikirjaga ei saa
selts seda kohustust kinnitada, sest garantiikiri loob tadiendava iseseisva digussuhte kindlustusandija ja
remondiettevdtte vahel.

Kindlustusandja voéib saata remondiettevottele véljastatud garantiikirja koopia infoks kannatanule.

Kannatanu voéib ndéuda liikluskindlustuse kindlustusjuhtumi korral kindlustusandjalt garantiikirja
véljastamist remondiettevottele (LKIndIS § 26 Ig 2 Is 4). Ka sel puhul on tegu seltsi garantiikirjaga
remondiettevottele.

Juhul kui séiduki taastamise eest tasumine on kokku lepitud nii, et selts kannab hlivitise kannatanu
pangakontole ja kannatanu maksab ise kogu summa remondiettevéttele, siis ei Véljasta selts
garantiikirja. Kannatanu saab teabe hiivitise maksmisest ja selle suurusest kahju hiivitamise otsusest, vt
teabe liikkumine ka p 3.3 hiivitise véljamaksmise viisid.

Garantiikirja saamine on remondiettevéttele ka signaaliks, et saab asuda remondilepingut s6lmima ja selle
jarel alustada ettevalmistusi séiduki remondiks.

Kui peale garantiikirja valjastamist selgub, et selts soovib garantiikirja tagasi kutsuda vdi tihistada, siis see
on vBimalik Uksnes juhul, kui garantiikirja saaja loobub garantiist tulenevatest digustest.

Néiteks kui peale garantiikirja véljastamist selgub, et kahju hiivitamise otsus oli vale, siis teavitab
kindlustusandja sellest kohe remondiettevétet ja omavahelises suhtluses selgitatakse, mis saab
garantiikirjast.

2.3 Kindlustusandja ja remondiettevotte koost6o

Soiduki remondi tellib tavaliselt klient. Sellele vaatamata véivad kindlustusandja ja remondiettevéte olla
omavahel koost6ds kokku leppinud. Selles kokkuleppes vbivad sisalduda naiteks omavahelise
koostdoprotsessi Uksikasjad, vt p 4. Samuti vdib selles kokkuleppes sisalduda see, et kindlustusandja
esitleb remondiettevotet koostddpartnerina oma veebilehel véi muus kliendisuhtluses.
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Néiteks liikluskindlustuse kahju puhul on seltsil kohustus pakkuda abi sbéiduki taastusremondi
korraldamisel. Liikluskindlustuse seaduse kommentaaridl: ,See abistamiskohustus saab tdhendada
eelkoige kindlustusandja néuandeid selle kohta, millise remondiettevétja juures sbiduki taastusremont
teha (mitte aga seda, et kannatanu voib nt kahjustatud séiduki votmed lihtsalt kindlustusandjale jétta ja
paluda remont &ra korraldada).“

Kindlustusandja ei esitle oma veebilehel véi kliendisuhtluses koostddpartnerina autoremondiettevotteid,
kes teadaolevalt kasutavad ebaausaid konkurentsivdtteid, sh naiteks kasutavad labipaistmatuid skeeme
t66jdumaksude tasumise valtimiseks, vt ka p 3.4.

Eeltoodut arvestades loetakse koostdbpartneriks ka see remondiettevéte, keda selts kliendisuhtluses
soovitab kasutada. Samas ei loeta koostéépartneriks siintoodud tdhenduses kbiki neid, kes on seltside
Ja remondiettevétete lihises kasutuses oleva tarkvara CABAS vahendusel esitanud teabe oma téétunni
hinna kohta ja selts on need vastu vétnud.

Koostoolepingu sdélmimisel kontrollib kindlustusandja remondiettevdtte tausta ja ei s6lmi lepingut, kui
remondiettevottel ei ole selgelt vbimekust teha kvaliteetset t66d voi avalikud andmed viitavad sellele, et
kasutatakse labipaistmatuid skeeme t66jdumaksude tasumise valtimiseks.

Eelnimetatud hinnanguks kiisib kindlustusandja koostédpartnerilt EMTA maksekuulekuse hinnangu ja
maksuasjade korrasoleku hinnangu (https://www.emta.ee/et/maksukaitumise-hinnangud). Kui EMTA
maksukuulekuse hinnang v6i maksuasjade korrasoleku hinnang on 1 (punane), siis ei alusta selts selle
ettevéttega koostédd. Kui hinnang on 2 (kollane), siis hindab selts enne koostéé alustamist
remondiettevétte selgitusi sellise hinnangu kohta.

Autode Miiligi- ja Teenindusettevotete Eesti Liidu voi Autode Kereté6kodade Alaliidu liikmete puhul voib
selts tédiendava kontrollita eeldada, et ettevote sobib kindlustusandjale koostéépartneriks.

2.4 Remondiettevotte arve tehtud t66 eest

Juhul kui lepingu auto remondiks on sdlminud klient ja remondiettevdte, siis koostab remondiettevéte arve
kliendi nimele, st arve tasujaks peab olema margitud klient. Kindlustusandja tUksnes tasub remondiarve
taielikult vdi osaliselt kliendi eest.

3 KINDLUSTUSE JA AUTOREMONDI POHIMOTTED NING PRAKTIKA
3.1 Soiduki kahjustumise labi tekkinud kahju hiivitamine

Kahju hivitamise eesmark on kannatanu asetamine seisu, mis oleks vdimalikult Iahedane sellele, milles
kannatanu oleks olnud siis, kui 6nnetust ei oleks toimunud.

Liikluskindlustuse juhtumi puhul hivitab kindlustusandja kahju selle tekitaja asemel. Sdiduki remondi
kulude hivitamisel on pdhimote — selts hivitab kahju ulatuses, mida saab nduda kahju tekitajalt.

Soiduki kahjustumise korral hivitab kindlustusandja maistlikud kulutused, mis kannatanul tuleb kanda, et

sbiduk remontida. Kahju hivitatakse rahas, vt ka p 3.3. Kannatanul on kahju vdhendamise kohustus.
V6ladigusseaduse kommentaarid?®: ,Asja parandamine véi uue asja soetamine peab toimuma moaistlikel
tingimustel, st kahjustatud isik peab véimaluse korral valima soodsaima véimaluse. Kui ta laseb teha
tarbetult kalli remondi, rikub ta § 139 Ig-s 2 toodud kahju vdhendamise kohustust, mis toob kaasa tema
kahjuhlivitise vastava vdhendamise (RKTKo 3-2-1-124-11 p 16). Siiski ei pea kannatanu valima kbige
odavamat vbimalust, kui see oleks selgelt madalama kvaliteediga voi kui kahjustatud asjal on veel
garantiiaeg ja parandamine on garantiitingimuste kohaselt lubatud ainult kindlas kohas. Ka juhul, kui nt
kahjustatud asja omanik on pidevalt lasknud seda hooldada teatud t66kojas, kus selle omadusi juba
tuntakse, voiks omanik lasta remondi teha samas kohas hoolimata asjaolust, et oleks véimalik leida ka
odavam variant.“

Garantiiaja ja garantiitingimuste kohta, vt p 3.6.

! Lahe, J.; Luik, O-J.; Merila M. Liikluskindlustuse seadus. Kommenteeritud valjaanne. Tallinn: Juura 2017,
Ik 106

2 Varul, P.; Kull, 1.; Kdve, V.; Kaerdi, M.; Sein, K. Vdladigusseadus |. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn:
Juura 2016, Ik 701


https://www.emta.ee/et/maksukaitumise-hinnangud

-6-

Vabatahtliku sdidukikindlustuse lepingus vdib olla eraldi kokku lepitud, mis tingimustel loetakse sdiduk
havinuks ja millal loetakse sdiduk kahjustunuks. Kui sdiduk loetakse kahjustunuks, siis hlivitatakse séiduki
remondi kulu.

Liikluskindlustuse juhtumi puhul loetakse séiduk kahjustunuks ja hlvitatakse remondi kulu tavaliselt siis,
kui soidukit saab taastada ja remondi kulu on vaiksem sdiduki vaartusest peale selle taastamist. Kui
remondi kulu on sdiduki vaartusest vaiksem, kuid klient ei soovi sdiduki taastamist, siis voib kindlustusandja
lugeda sdiduki havinuks ja hivitada kliendile séiduki vaartuse.
V6laGigusseaduse kommentaarid®: ,Kui asja parandamine oleks asja védrtusega vorreldes
ebamoistlikult kulukas, on parandamiskulude hiivitamise néue Vvélistatud ning kahju tekitaja peab
hiivitama uue samavéérse asja soetamiseks tehtavad méistlikud kulutused (§ 132 Ig 3 teise lause viide
lg-le 1). Sellisel juhul on tegemist olukorraga, kus asja taastamine on kiill tehnilises méttes véimalik, kuid
see ei ole majanduslikult otstarbekas, kuna parandamise kulud (letaksid parandatud asja vééartuse.
Seetbéttu loetakse asi majanduslikus moéttes hévinuks. Samas ei ole sellise olukorraga automaatselt
tegemist siis, kui asja parandamiskulu lletab asja kahjustumise eelset vaértust (RKTKo 3-2-1-54-06 p
15).“

3.2 Soidukit taastava remondiettevotte valimine

Liikluskindlustuse juhtumi puhul on kliendil digus valida talle sobiv autoremondiettevéte. Kindlustusandija
peab hivitama méistlikud kulud, mida on vaja kindlustusjuhtumieelse olukorra taastamiseks.

Tavaliselt tugineb kindlustusandja kahju hivitades kannatanu valitud remondiettevétte kalkulatsioonile, kui:

= kannatanu on selle ettevotte lojaalne klient, s.t on tellinud temalt varasemad hooldus- ja
remonditddd ning labinud selles ettevottes digel ajal tehnohooldused

= see ettevotte teeb sbiduki taastamiseks vorreldes teistega maistliku pakkumise

Kui kannatanu soovib soiduki taastamist enda valitud ettevottes, kuid selle ettevotte kalkulatsioon ei ole
kindlustusandja hinnangul méistlik, siis hivitab kindlustusandja remondikulu méistlikus mahus ja llejaanud
osa jaab kannatanu enda kanda.

Pb6himéte, et hlivitada tuleb méistlikud kulutused, mis kannatanul tuleb kanda, et séiduk remontida (vt
ka p 3.1) on (ildine, st see kohaldub kahju tekitaja suhtes, mitte (iksnes kindlustusandja suhtes. Néiteks,
kui kindlustusandjal on liikluskindlustuse seadusest tulenev tagasinbudedigus kahju tekitaja suhtes, siis
ei saa kindlustusandja kahju tekitajalt tagasi néuda suuremat summat, kui vblabdigusseaduse kahju
hiivitamise p6himottest tuleb. Seega ei tohiks ka kannatanule makstav hivitis olla arvutatud teiste
reeglite kohaselt.

Vabatahtliku séidukikindlustuse juhtumi puhul on tavaliselt kindlustuslepingus kokku lepitud reeglid, kes ja
kuidas valib remondiettevbtte, kus sdiduk taastatakse. Need reeglid vdivad ka sama seltsi
kindlustuslepingutes olla erinevad.

Liisingusdiduki, mille puhul on automuijal tagasiostukohustus, remondikoha valik toimub uldistel alustel, st
automddjal ei ole éigust remondikoha valikul kaasa raakida.

Kui kindlustusandjale on teada, et automiidjal on séiduki tagasiostukohustus ja liisinguvétia plaanib
sbiduki taastada remondikohas, kus kindlustusandja kogemuse pbéhjal vbib olla probleeme remondi
kvaliteediga, siis juhib kindlustusandja véimalusel tdhelepanu néuetele, millele tagastatav séiduk peab
vastama, vt siit http://amtel.ee/wp-content/uploads/2019/09/Soidukite_loomulik_ja_ebaloomulik_kulumine.pdf.

3.3 Hiivitise summa kasutamine soiduki remondiks

Kindlustusandjad ja autoremondiettevdtted soovivad, et séiduki kahjustumise huvitist kasutatakse séiduki
remontimiseks. Eesmark on kindlustushuvitise eest remontida autole kindlustusjuhtumi labi tekkinud
kahjustused kvaliteetselt ja nduetekohaselt nii, et auto oleks kasutamiskdlblik ja ohutu.

8 Varul, P.; Kull, I.; Kdve, V.; Kaerdi, M.; Sein, K. Vdladigusseadus |. Kommenteeritud valjaanne. Tallinn:
Juura 2016, Ik 701



Selle eesmargi taitmiseks

= eindustu autoremondiettevdte sdidukit remontima kalkulatsioonis toodust odavamailt, jattes sdiduki
turvalisuse arvelt osad t66d tegemata voi varuosad vahetamata

= pldab kindlustusandja véltida remondihivitise maksmist kannatanu pangakontole juhul, kui voib
arvata, et hivitist ei kasutata tervikuna auto remondiks

Néiteks ettevotete autoparkide puhul ei ole tavaliselt kahtlust, et hivitis kulutatakse remondile.
Olukorrad, mil liikluskindlustuse juhtumi puhul tavaliselt lepitakse kokku raha kandmine, on LKF-i
veebilehel https://www.Ikf.ee/et/kindlustamise-tavad/s%C3%B5idukikahju-h%C3%BCvitamine-rahas.

Siiski tuleb arvestada, et on teatud olukorrad, kus seadusest tulenevalt ei saa keelduda hivitise
maksmisest kannatanu pangakontole.

Kahju hiivitamise (ldreeglite kohaselt makstakse kahjuhivitis Uldjuhul rahas. Sama pdéhiméte on
sedastatud ka vbladigusseaduse kindlustuslepingute osas. See péhiméte tuleb vélabdigusseaduse § 136
l6ikest 1 ja § 476 I6ikest 3.

Rahas hiivitamise péhiméte tdhendab kindlustuses seda, et kindlustusandjal pole kahjustatud séiduki
kordategemise kohustust, kuid tal lasub kohustus hiivitada kordategemise kulud.

Kahju hiivitamisel ei saa nbuda kuludokumente ja siis nende jérgi kahju hlivitada. Kahju suurus tehakse
kalkulatsiooniga kindlaks, kuid hiivitist ei saa jétta vélja maksmata sel pbhjusel, et kannatanu ei ole neid
kulusid veel kandnud.

Teisalt liikluskindlustuse kahjude puhul tuleb /dhtuda pigem pbéhiméttest, et kannatanu ei pea saama
raha, vaid kordatehtud séiduki®.

Tavalised huvitise valjamaksmise viisid on

= selts véljastab remondiettevottele garantiikirja ja tasub remondi summa kogu ulatuses kannatanu
eest remondiettevottele

= selts valjastab remondiettevdttele garantiikirja ja tasub garantiikirjas toodud ulatuses remondi
summa kannatanu eest remondiettevéttele

See on néiteks siis, kui kannatanu ise peab tasuma omavastutuse véi remondiarve kdibemaksu osa.
Samuti néiteks siis, kui kannatanul endal oli 6nnetuses oma osa nii, et selts vdhendas hiivitist.

= selts maksab hivitise kannatanu pangakontole peale seda, kui sdiduki remont on tehtud ning
kannatanu on selle eest remondiettevéttele tasunud

See on néiteks tavaline suure autopargiga ettevétte puhul.
= selts maksab hivitise kannatanu pangakontole ilma, et kannatanu oleks remondi eest tasunud

See on harva ettetulev olukord, mil seltsil ei ole muul sobival viisil kindlustuslepingust tulenevat kohustust
téita. Kui selline hiivitis makstakse vélja remondiettevoétte tehtud kalkulatsiooni alusel, siis teavitab selts
voimalusel hiivitise véljamaksmisest kalklatsiooni koostanud remondiettevétet.

3.4 Riigimaksude tasumise distsipliin ja keskkonnanduded remondisektoris

Riigimaksude, sh t60jdumaksude tasumata jatmine ja keskkonnanduete jargimata jatmine annab
remondiettevottele lubamatu konkurentsieelise. Autoremondiettevotted ei kasuta konkurentsieelise
saamiseks ebaseaduslikke votteid, sh naiteks

= ei kasuta labipaistmatuid skeeme t66j6umaksude tasumise valtimiseks
= ei eira remondisektoris tavaks olevaid keskkonnandudeid

Kui remondiettevdte kasutab oma t60s alltdovottu, siis ei kasuta remondiettevote alltddvotjat, mis eirab
Ulaltoodud pdhimdtteid.

4 Lahe, J.; Luik, O-J.; Merila M. Liikluskindlustuse seadus. Kommenteeritud valjaanne. Tallinn: Juura 2017,
Ik 106
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35 Soiduki remontimisel lahtutakse tootja nduetest ja turu tavast

Soiduki remontimisel lahtutakse sbiduautode varvimise kvaliteedinormidest® ja soiduki tootja nduetest.
Selle juures voetakse arvesse ka remonditava sdiduki vanust, seisukorda ja tava Eesti turul.

Kui kindlustusandjal on kahju suuruse hindamisel kiisimus mingi tehnoloogia kasutamise vajalikkuse voi
varuosa vahetamise vajalikkuse Ule ning remondiettevote péhjendab seda tootja nduetega, siis selgitab
remondikalkulatsiooni koostanud autoremondiettevite tootjatehase ndudeid seltsile ning esitab
kindlustusandja soovil valjavotte vastavatest nduetest. Sealjuures avaldab remondiettevote seltsile kogu
teabe seda kisimust puudutavate nduete osas.

3.6 Garantiiaeg ja garantii tingimused
Soiduki tootja ja miilija antud garantii tingimused on erinevad, kuid Uldiselt v6ib garantiid jagada jargnevalt:

= sdiduki tootja antud péhigarantii (ka Gldgarantii voi tootjagarantii). Selle pikkus on tavaliselt kaks
kuni viis aastat alates sdiduki esmasest registreerimisest. Lisaks vdib olla séiduki labisdidupiirang.
Selle garantii kehtivuse tingimuseks on muu hulgas see, et garantii kehtivuse ajal on sdidukit
hooldatud ja remonditud sdiduki tootja juhiste jargi

= pikendatud garantii loetletud seadmetele. Naiteks hiibriidajami akule 10 aastat labiséidupiiranguta,
mille tingimuseks on kontroll iga 15 000 km tagant vdi vahemalt kord aastas

= kasutatud auto garantii. S6iduki miuja poolt antav lisagarantii, mis kehtib tihti Gks kuni kaks aastat.
Garantiiga kaetus on fikseeritud eraldi nimekirja alusel

= sdiduki keregarantii (ka garantii labiva rooste vastu). Selle pikkus véib olla naiteks 10 v6i enam
aastat alates sdiduki esmasest registreerimisest. Selle garantii alusel remonditakse s6iduk tootja
kulul ja garantii katab tootmisvigade téttu tekkinud korrosioonivigastused kerepaneelidel, mille
protsess on alguse saanud seestpoolt valjapoole. Garantii korras ei remondita tavalise kulumise
voi valiste vigastuste |abi tekkinud kahjustusi. Ka selle garantii kehtivuse oluline tingimus on, et
soidukit on hoitud heaperemehelikult, sh hooldused ja remondid on tehtud tootja juhiste jargi.
Kindlasti on selle garantii kehtivuse lisatingimuseks see, et sdiduki tootja volitatud td6koda on
perioodiliselt (nditeks vdhemalt korra aastas) séiduki kere tle vaadanud

Ménel juhul sisaldab keregarantii ka tootmisvigade tottu tekkinud pinnarooste ja vérvkatte defektide
parandamise garantiid. Ka sel juhul kivi jms tékked, kriipimised ja muud vélised méjutused ei kuulu selle
garantii alla.

= kokkuleppeline pikendatud garantii. Auto ostja ja auto tootja voi selle mldja vaheline kokkulepe,
mille pdhisisuks on see, et teatud perioodil ilmnenud rikked ja kahjustused kdérvaldatakse auto
tootja voi selle midja kulul. Auto ostja maksab selle garantii eest eraldi ja kaetus on fikseeritud
eraldi lepingus

Tavapéarane on ka see, et igasuguste remonttééde teostamisel ja varuosade paigaldamisel annab tegija
omapoolse garantii, naiteks kestusega 12 kuud.

Eesti turul on tavaks, et kliendid eelistavad kehtiva pdhigarantiiga séiduki remontimist vastava automargi
esinduses.

Pdhigarantii ja keregarantii kehtivus ei ole seotud tingimusega, et remondi- ja hooldustédd tuleb teostada
ainult sdiduki tootja volitatud remondit6dkojas. Samuti ei ole garantiitingimustes ndutud, et osade
asendamiseks kasutataks Uksnes tootja kaubaméargiga varuosasid. Kill aga on tavaparane, et
tootjagarantii ei kata neid vigastusi ja rikkeid, mille tekkimine on otseselt v6i kaudselt pdhjustatud
imitatsioonvaruosade kasutamisest. Kokkuleppelise pikendatud garantii puhul on kdesoleva I6igu kahes
esimeses lauses toodud lisatingimused lubatud ja tavalised.

5 https://www. kf.ee/sites/default/files/Varvitggde kvaliteedinormid%283%29.pdf
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Garantii kehtimisel on hulk eeldusi, mis muuhulgas séltuvad sellest, kas ja kuidas on sdidukit hooldatud.
Seetbttu ei saa Uksnes sdiduki vanuse pohjal otsustada, kas selle sdiduki suhtes garantii kehtib voi mitte.
Selgitamaks kindlustusandja kahju huvitamise kohustust, teevad kindlustusandja ja séiduki margiesindus
vajadusel garantii kehtivuse selgitamiseks koostodd:

= kindlustusandja esitab margiesindusele e-postiga paringu konkreetse séiduki garantii kehtivuse
kohta. Paring sisaldab séiduki andmeid (mark, mudel, tehasetahis, registreerimismark) ja sdiduki
kahjustuste luhikirjeldust

= margiesindus kontrollib konkreetse sdiduki garantii kehtivust

= margiesindus saadab kindlustusandjale e-postiga teabe garantii kehtimise vbi mittekehtimise
kohta. Margiesinduse kinnitus peab sisaldama teavet konkreetse sdiduki garantii kehtivuse kohta.
Kui garantii kehtib, siis garantii Uksikasju (kas tegu on Uldgarantiiga, pikendatud garantiiga vms).
Margiesinduse kinnitus ei voi olla tingimuslik

= kindlustusandja kasutab saadud teavet asjaolude selgitamisel kliendile, sh vdib kindlustusandja
saadud teavet kliendiga jagada

Soéiduki remondiettevdte ei anna kliendile garantii kehtivuse ja katkemise kohta puudulikku voi valeteavet,
sh ei esita vaidet, et kui remont tehakse mone teise ettevotte tdokojas, siis kaotab sbiduk garantii.

Puudub kohtupraktika, mis summas peab kahju tekitaja hivitama kallima remondi olukorras, kus kannatanu
on sOlminud taiendavat garantiid andva kokkuleppe, mille kohaselt tuleb sdiduk remontida kindlas
remonditéokojas, kus see on tunduvalt kallim kui mdnes muus kvaliteetset teenust osutavas
remonditdokojas. Uhe arvamuse kohaselt on tegu puhtmajandusliku kahjuga, mille hiivitamist kahju
tekitajalt nbuda ei saa. Sellisel juhul ei saa nduda kallima remondi huvitamist ka kahju tekitaja
liikluskindlustuse kindlustusandjalt.

Soéiduki garantiiga seonduvat on konkurentsireeglite seisukohast selgitatud 27. augustil 2012 Euroopa
Komisjon dokumendis ,Korduma kippuvad kisimused (KKK) ELi konkurentsieeskirjade kohaldamise kohta
mootorsdidukisektoris“®.

3.7 Soiduki remontimisel eelistatakse voimalusel detaili taastamist selle asendamisele
Arvestades, et
= keskkonna saastmine on vaieldamatult oluline ning

= auto kahjustumisel on kahjuhuvitiseks sdiduki parandamise méistlikud kulud,

eelistab remondiettevéte detaili remontimist selle asendamisele, kui see on vdimalik (st on olemas
taastamise tehnoloogia ning selle kasutamine ei ole auto tootja poolt keelatud) ja otstarbekas (st odavam
asendamisest).

Eeltoodud p&himbtte rakendamine ei sdltu auto vanusest. Kui séidukil on kehtiv garantii, siis tehakse
remontimise vdi asendamise valik Idhtudes muu hulgas ka garantii tingimustest.

Kui klient nduab osa vahetamist, kuid selle taastamine on eeltoodut arvestades modistlik, siis piirneb
kindlustusandja huvitamiskohustus detaili taastamise kuluga. Sellisel juhul tuleb detaili vahetamise ja
taastamise hinnavahe kliendil endal kanda.

Kui osa taastamine on otstarbekas, kuid klient soovib ikkagi osa vahetamist, siis koostab
remondiettevéte kalkulatsiooni arvestades detaili taastamist ning mérgib kommentaaridesse kliendi
soovi. Kindlustusandja teeb otsuse ldhtuvalt maéistlikest kuludest.

6 https://ec.europa.eu/competition/sectors/motor_vehicles/leqgislation/mv_fag et.pdf
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Kui detaili taastamine on eeltoodut arvestades maistlik, siis ei kalluta remondiettevéte klienti nbBudma osa
vahetamist. Remondiettevdte selgitab kliendile remondi vdimalust, kindlustusandja selgitab kahju
havitamise pdhimdtet.

Eesti Liikluskindlustuse Fondi veebilehel on naited olukordadest, mil osa on taastatav ja millal tuleb osa
vahetada’.

3.8 Soiduk remonditakse voimalusel kasutatud varuosaga

Juhul kui varuosa ei ole maistlik taastada ja see tuleb valja vahetada, siis

= kehtiva pdhigarantiiga sdidukil tuleb lahtuvalt garantii andja reeglitest sdiduki remontimisel
tavaliselt kasutada originaalvaruosi. Kui tootja juhis seda ei reguleeri, siis vboib kasutada ka
kasutatud varuosa

Originaalosad on osad, mis on toodetud vastavalt séiduki tootja poolt kbnealuse séiduki monteerimiseks
vajalike osade vOi seadmete tootmiseks ette ndhtud spetsifikaatidele ja tootmisstandarditele. Siia
kuuluvad osad voi seadmed, mis on toodetud samal tootmisliinil kui originaalosad véi -seadmed. Kuni
vastupidise téestamiseni eeldatakse, et osad on originaalosad, kui osade tootja tbendab, et osade
kvaliteet vastab kbénealuse séiduki monteerimiseks kasutatud osade kvaliteedile ning et need on
toodetud vastavalt séiduki tootja poolt ettendhtud spetsifikaatidele ja tootmisstandarditele (Euroopa
Parlamendi ja néukogu 5. septembri 2007. aasta direktiiv 2007/46/EU).

Léhtuvalt dokumendis ,Korduma kippivad kiisimused (KKK) ELi konkurentsieeskirjade kohaldamise
kohta mootorséidukisektoris” toodust kehtib péhiméte, et dldjuhul ei tohi garantiitingimustes néuda, et
garantiitingimustega h6lmamata osade asendamiseks kasutataks tootja kaubamérgiga varuosasid.

= kehtiva pohigarantiita soéidukite remontimisel on kasutatud varuosa tavaline. B-varuosa
kasutatakse juhul, kui see on autot ja selle kahjustusi arvestades maistlik

Remondiettevbote teeb remondikalkulatsiooni koostamisel moistlikke pingutusi leidmaks voimalust
kasutatud varuosa kasutamiseks. Kui see on vbimalik, siis eelistab remondiettevéte kasutatud varuosa.

Eeltoodut kinnitab liikluskindlustuse seaduse kommentaar®: ,Nagu dlal mérgitud, piirdub kindlustusandja
kahju hiivitamise kohustus moistlike kulutuste hiivitamisega (§ 26 Ig 2 kolmas lause). Samast
pbhiméttest lahtub ka VOS § 132 Ig 3 esimene lause. See tdéhendab mh seda, et nt varuosade hankimisel
vOib arvestada kahjustatud séiduki kulumist ja amortisatsiooni. Nii ei tule nt 10 aastat vanale séidukile
sugugi paigaldada uusi varuosasid, kui on voimalik hankida ka kahjustatud varuosadega samavéérselt
kulunud osi. Uute varuosade paigaldamine amortiseerunud varuosade asemel viib kannatanu
rikastumiseni (VOS § 127 Ig 5). Samas ei tuleks seda rikastumist arvestada juhul, kui kasutatud
varuosade turul kahjustatud varuosadega samavéérseid varuosi saada ei ole, mistéttu tuleb siiski
paigaldada sbéidukile uued varuosad. Kirjeldatud olukorda véiks iseloomustada kui kannatanule n-6
pealesunnitud rikastumist.”

V6ib olla olukord, kus kindlustusandja annab remondiettevéttele soovituse, mis allikast varuosa hankida.
Siiski saab see olla ksnes soovitus ja on remondiettevotte otsustada, kas ta seda soovitust kalkulatsiooni
koostamisel arvestab. Kui remondiettevote soovitust ei arvesta, siis selgitab ta seda seltsile.

On bige, et kindlustusandja hiivitamiskohustus piirneb vdhimate méistlike kulutustega énnetuse-eelse
olukorra taastamiseks. Samas ei saa kindlustusandja dldjuhul kuidagi néuda, et remondiettevéte
kasutaks tema jaoks tundmatu tarnija varuosa, sest kogu t6éle annab kvaliteedigarantii remondiettevote.

Néiteks voib veebis miilidavale varuosale lisanduda tollimaks, transpordikulu jms nii, et selle I6pphind
Eestis on sama voi kbrgem kui sellele varuosal, mida remondiettevéte pakkus.

Teisis6nu, kui selts hindab kahju suurust remondifirma kalkulatsiooni jérgi, siis seda tuleks vétta
kannatanupoolse téendina — summa, mis kulub kannatanul, et saada séiduk énnetuse-eelsesse seisu.
Kui selts vaidleb nendele kuludele vastu, siis peab ta kannatanule esitama téendi, milleks saab néiteks
olla méne teise remondiettevotte kalkulatsioon.

7 https://www.lkf.ee/et/kindlustamise-tavad/varuosa-taastamine-v%C3%B5i-asendamine
8 Lahe, J.; Luik, O-J.; Merila M. Liikluskindlustuse seadus. Kommenteeritud valjaanne. Tallinn: Juura 2017,
Ik 106
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Kui remondiettevote on sellega ndus ja see ei ole vastuolus remondilepinguga, siis voib kindlustusandja
tarnida remondiks kasutatava uue vdi kasutatud kvaliteetse varuosa.

Varuosa tarnimine kindlustusandja poolt peab olema kokku lepitud enne kalkulatsiooni heaks kiitmist
seltsi poolt, seega ka enne remondilepingu sélmimist.

Kui varuosa tarnib kindlustusandja, siis ta vastutab, et tegu on bige ja kvaliteetse varuosaga ning see
tarnitakse bigeks ajaks. Kui remondiettevottel tekivad lisakulud sellest, et tarniti vale voi ebakvaliteetne
varuosa voi ei toimunud tarne kokkulepitud ajal, siis v6ib remondiettevéte nduda kindlustusandalt nende
kulude hiivitamist.

Kui klient nduab uue varuosa kasutamist olukorras, kus kasutatud varuosa on saada, siis piirneb
kindlustusandja hivitamiskohustus kasutatud varuosa hinnaga. Sellisel juhul tuleb varuosa hinnavahe
kliendil endal kanda.
Liikluskindlustuse seaduse kommentaar®: ,Loomulikult peaks olema lubatud kindlustusandja ja
kannatanu kokkulepe, et remont teostatakse kannatanu soovil kvaliteetsemate varuosadega Voi
suuremas mahus (vorreldes mdistlike remondikuludega) ja et kannatanu maksab moistlikke kulusid
tiletava remondimaksumuse eest remondiettevétjale ise.*

3.9 Detaili igaks juhuks vahetamise valtimine

Kui detailil ei ole valiseid kahjustusi, mis tingiks detaili parandamise vdi vahetamise, kuid on vdimalus, et
selline vajadus avaldub hiljem, siis

= remondiettevdte ei lisa vastava detaili parandamist voi asendamist kalkulatsiooni ning eeldatakse,
et detail ei vaja parandamist ega asendamist

= kui hiljiem selgub, et detail sai kindlustusjuhtumis niiviisi kahjustada, et selle oleks pidanud
parandama vdi valja vahetama, siis loetakse see kindlustusjuhtumis tekkinud kahju osaks ning
kindlustusandja hlvitab selle parandamise vdi asendamise

Kui detailil on kindlustusjuhtumist tingitud dksnes sellised vélised kahjustused, millega sarnased
kahjustused tekivad auto tavalisel kasutamisel paratamatult, siis ei ole kindlustusjuhtumi 1abi kahju
tekkinud juhul, kui on tavaline, et ilma kindlustusjuhtumita neid kahjustusi ei kbrvaldataks.

Eeltoodud pohimdtet jargitakse ka naiteks kasutatud varuosa kasutamisel. Sel juhul hinnatakse kahju
suurus arvestades kasutatud varuosa ja kui see osutub hiliem ebakvaliteetseks, siis loetakse asendamine
samuti kahju osaks.

3.10 CABAS-e kasutamine

Remondiettevétted ja kindlustusandjad putavad voéimalikult palju kasutada Uhises kasutuses oleva
kereremondi normeerimistarkvara CABAS funktsionaalsusi.

Tavaliselt esitab autoremondiettevéte remondikalkulatsiooni kindlustusandjale programmi CABAS
vahendusel. Remondiettevdte, millel on CABAS-e kasutamise litsents, ei esita kalkulatsiooni
kindlustusandjale e-postiga.

Remondiettevote putab teha CABAS-e kalkulatsiooni professionaalselt ja maksimaalse taiuslikkusega.
Lisavigastuste iimnemisel on péhjendatud teha lisakalkulatsioon. Heaks tavaks ei peeta aga esmase
hinnapakkumise pealiskaudset tegemist t66 endale saamiseks ja seejarel t60 hinna suurendamist.

Kui kalkulatsioon on koostatud CABAS-es, siis annab selts CABAS-es ka kinnituse, kui on ndus vastava
remondikulu hiivitamisega. Siiski ei asenda see kinnitus e-posti teel saadetavat garantiikirja ega seltsi
otsust kahju hivitada.
Eelnevas I6igus toodut tuleb vétta suunana, kuhu liigutakse. Kui selle nbude téitmine eeldab
aeganéudvaid organisatsioonilisi (mberkorraldusi, siis on paratamatu, et selts ei saa CABAS-es
kalkulatsiooni kinnitusi anda enne, kui need timberkorraldused on tehtud.

9 Lahe, J.; Luik, O-J.; Merila M. Liikluskindlustuse seadus. Kommenteeritud valjaanne. Tallinn: Juura 2017,
Ik 106
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Tulevikus pliitakse jéuda selleni, et seltsil ei ole vaja remondiettevéttele eraldi garantiikirja véljastada.
CABAS-e vahendusel antav kinnitus ongi remondiettevottele signaaliks, et voib alustada remondilepingu
s6lmimist ja peale seda remondi korraldamist.

Tavaliselt sisaldab kindlustusandjale esitatav remondikalkulatsioon Gksnes kindlustusjuhtumi labi tekkinud
vigastuste korvaldamist. Kui klient soovib tellida ka kindlustusjuhtumiga mitte seotud vigastuste remonti
ning on otstarbekas need naidata seltsile saadetavas kalkulatsioonis, siis on kalkulatsioonis vastav selgitus.

3.11 Asendatud varuosa sailitamine

Lahtutakse eeldusest, et kui sdidukit remonditakse kindlustushuvitise eest, siis on seltsil digus asendatud
varuosad endale saada. Kui selles osas on ebaselgus, siis selgitavad seda klient ja kindlustusandja
omavabhel.

Tavaliselt annab kindlustusandja remondikalkulatsiooni kinnitamisel remondiettevéttele teada, milliseid
asendatud varuosi ta soovib. Remondiettevdte annab seltsile teada, millal ta vdib varuosale jarele minna.
Seda séilitatakse 14 paeva alates hetkest, mil seltsil tekkis véimalus varuosa katte saada.

Kui selts ei anna remondiettevdttele peale kalkulatsiooni saamist teada, et soovib varuosasid endale, siis
parast remonti 14 paeva moéoddudes vbib remondiettevote eeldada, et selts asendatud varuosi ei soovi.

Kui selts asendatud varuosi ei soovi, siis tuleb autoremondiettevottel need nduetekohaselt utiliseerida.
4 KINDLUSTUSANDJA JA REMONDIETTEVOTTE KOOSTOOLEPINGU SISU

Kui kindlustusandja ja remondiettevotte koostdd Uheks osaks on see, et autoremondiettevote esindab
teenindusprotsessis kindlustusandjat, siis lepitakse selle Uksikasjades kirjalikus lepingus kokku.
Praktikas véib olla kaks erinevat véimalust:
variant a) kindlustusandja ei ole remondiettevéttele kahjukésitlustegevusi osaliselt edasi andnud. Sellisel
Jjuhul remondiettevote vaatab séiduki lile, edastab remondikalkulatsiooni seltsile ja teeb muud toimingud

oma nimel. Ka sellisel juhul véib olla nii, et remondiettevéte edastab kannatanu néude ja selgitused
seltsile, kuid sel juhul teeb remondiettevéte seda kliendi esindajana.

variant b) kindlustusandja on remondiettevottele osad kahjukasitlustegevused edasi andnud.

Néiteks on kindel mérk tegevuste edasiandmisest see, kui selts oma veebilehel voi telefoni teel
kahjuteadet vastu vottes annab kliendile suunise péérduda autoremondiettevétte poole ning selgitab
kliendile, et néue ja selgitused juhtunu kohta tuleb anda remondiettevottele.

Samuti on kindel mérk tegevuste edasiandmisest see, kui remondiettevéte kiisib kliendikontakti kdigus
teavet ja selgitusi kindlustusjuhtumi kohta, et need kindlustusandjale esitada.

Kui remondiettevote teeb tegevusi kindlustusandja nimel, siis on koostddlepingus tavaliselt kokku lepitud:

* mis tegevusi remondiettevdte teeb seltsi nimel ja mis tegevusi enda huvides

Naiteks voib olla kokku lepitud, et remondiettevéte vaatab séiduki iile, teeb fotod ja koostab kalkulatsiooni
enda huvides. Samas néiteks vbtab remondiettevéte kannatanult selgituse juhtunu kohta seltsi nimel.

= kas autoremondiettevdte on seltsi voi kannatanu esindaja, kui ta votab kliendilt vastu kahjuteate,
kogub selgitusi ja teavet ning edastab need kindlustusandjale

On oluline aru saada, mis rolli ja kelle k&sundit remondiettevéte téidab. Néiteks loetakse
liikluskindlustuse puhul nbéue seltsile esitatuks, kui kahjuteade on seltsile esitatud. Kui klient esitab
kahjuteate remondiettevottele, siis séltub tema rollist see, mis ajal loetakse néue seltsile esitatuks.

= kuidas teavitab remondiettevdte klienti sellest, mis toiminguid ta teeb seltsi esindajana

= tegevuste reeglid ja tdhtajad

Néiteks voib olla kokku lepitud, kuidas selgitab remondiettevote kannatanule véimalust valida kahju
hiivitajat — kas néuda kahju pbhjustaja liikluskindlustuse kindlustusandjalt véi enda liikluskindlustuse
kindlustusandijalt.

Néiteks voib olla kokku lepitud, et tavaliselt

- edastab autoremondiettevote seltsile kannatanult vastuvéetud kahjuteate ja muud dokumendid iihe
t66pdeva jooksul
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- teeb ja edastab autoremondiettevéte remondikalkulatsiooni esimesel véimalusel, kuid hiljemalt
seitsmendal pédeval alates kliendilt teabe saamisest

- annab selts remondiettevéttele vastuse koostatud kalkulatsioonile esimesel vbéimalusel, kuid
hiliemalt seitsmendal pdeval alates kalkulatsiooni saamisest

Tavaliselt lepitakse kokku, mis kanalite kaudu (e-post, CABAS, seltsi infoslisteem vms) kaudu esitab
remondiettevéte teabe seltsile. Tavaliselt annab selts remondiettevéttele ka tegevuste tdpsemad juhised
(néiteks kliendilt selgituste vétmine, fotode tegemine jmt).

OMAVAHELINE SUHTLUS JA KLIENDILE INFO ANDMINE

Seltsi ja remondiettevotte omavahelises suhtluses puitakse jargida pdhimdtet, et teine osapool saab olulise
info voimalikult kiiresti ja selgelt. Naiteks on oluline info

remondikalkulatsioon ja seltsi vastus sellele, vt p 3.10
teave seltsile, et remondiettevote ja klient on remondilepingu séiminud

teave remondiettevéttele, kui tema kalkulatsiooni alusel on otsustatud kahju hivitada ja huavitis
kantakse kliendi pangakontole

teave varuosa kohta, mida selts soovib endale, vt p 3.11

teave garantii kehtivuse kohta, vt p 3.6

teave asjaolust, et séiduki remont laheb algselt arvatust kallimaks
teave asjaolust, et selts ei hivita kogu remondi summat

Siin on méeldud olukordi, kus hiivitis on remondi summast vdiksem seet6ttu, et

- kliendil tuleb kanda omavastutus

- kliendil oli tekkinud kahjus oma osa véi teeb selts muul péhjusel hiivitise vdhendamise

- teatud osa kahjustustest ei kuulu hiivitamisele néiteks seetbttu, et seltsi hinnangul ei ole kahju
tekkinud kindlustusjuhtumis

teave sellest, et remondiettevdtte hinnangul on kahjustatud sdéidukit eelnevalt ulatuslikult
remonditud v&i on sdidukil vigastused, mis iimselgelt ei ole tingitud kliendi kirjeldatud énnetusest.

Tavaliselt annab remondiettevote selle teabe seltsile koos kalkulatsiooniga. Kui need asjaolud saavad
teatavaks remondi kéigus, siis annab remondiettevéte sellest jooksvalt seltsile teada.

Suhtluses kliendiga jargitakse Uldpohimotet, et selts selgitab kahju huvitamist ja remondiettevéte soiduki
remondi asjaolusid. Kuivord nii autoremondiettevéte kui ka kindlustusandja on oma ala asjatundjad ja klient
ei pruugi pddrata remondi ega kindlustuse Uksikasjadele Ulemaara tahelepanu, siis jalgivad
remondiettevote ja kindlustusandja vaga hoolega, et nende antud teave oleks arusaadav. Seda eelkdige
naiteks teemades:

mis kahju kuulub hiivitamisele ja mis mitte
milline on kliendi digus valida autoremondiettevotet
milline on kliendi digus otsustada, mis kindlustusandjalt ta soovib kahju hiivitamist

Kui kannatanul on 6igus valida, milliselt kindlustusandjalt kahju hiivitamist néuda ning néue esitatakse
remondiettevotte vahendusel, siis remondiettevote ei tee kliendi eest seda valikut ega méjuta klienti enda
huvidest l&htuvalt.

teave garantii ja selle kehtivuse kohta

teave remondi praktika kohta, st kuidas tavaliselt vastavat kahjustust kérvaldatakse

Kui véib arvata, et kdibemaksu kisimus vajab kliendile selgitamist, siis seda teeb kindlustusandja oma
otsuses voi selle kaaskirjas, aga ka remondiettevéte oma kliendisuhtluses.

Sellele teemal vt ka teavet LKF-i veebis: https://www.|kf.ee/et/kindlustamise-tavad/k%C3%A4ibemaks.
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Teineteise otsuseid kliendisuhtluses ei kritiseerita ning osapool selgitab oma otsust ise.

Néiteks kui varuosa saab taastada, siis kindlustusandja selgitab vajadusel kliendile, miks kahju
hlivitamise pbhiméttest ldhtuvalt tuleb eelistada varuosa taastamist. Autoremondiettevéte aga selgitab,
et tegu on maistliku remondivéttega.

Samamoodi selgitatakse kliendile ka kasutatud varuosa kasutamist vaéi lldiseid remondivétteid.

Remondiettevéte ja kindlustusandja teevad igapaevaselt koostédd. On tavaline, et omavahelises e-posti
suhtluses kasutatakse suhtlusviisi, mis on sellele koostddsuhtele omane ja sobilik. Seetbttu ei esitata
omavahelist e-kirjavahetust kliendile. Mdlemad osapooled suhtlevad kliendiga ise voi toimub see
kolmepoolselt nii, et kdik on inforingis osalemisest teadlikud.

Kindlustusandija ei edasta remondiettevotte koostatud kalkulatsiooni ega selles sisalduvat materjali teisele
remondiettevottele, kui kalkulatsiooni koostaja ei ole selleks luba andnud.

On selge, et kindlustusandjal on 6igus kiisida remondi teostamiseks pakkumisi mitmelt remondifirmalt.
Kalkulatsiooni koostajal tuleb pakkumise tegemiseks vajalik algmaterjal ise koguda, st seda ei saa teha
teise ettevétte koostatud kalkulatsiooni voi té6de ja varuosade loetelu alusel.

Remondiettevote ei tee takistusi, kui konkurent soovib nende valduses olevat remonditavat autot
vaadata, et oma pakkumist teha.

Kalkulatsiooni mitteedastamisega véldib kindlustusandja olukorda, kus séiduki lle vaadanud ja selle
pbhjal kalkulatsiooni koostanud eftevote teeb kalkulatsiooni koostamiseks t66d, kuid teine
remondiettevéte kasutades esimese tehtud t66d kulutab kalkulatsiooni koostamisele vdhem ressurssi ja
saab seelébi ebaausa konkurentsieelise.

Kui kalkulatsiooni koostaja on néus selle jagamisega, siis lepivad pooled kokku kalkulatsiooni
koostamise tasus.

6 ERIALALIITUDE KOOSTOO TEEMAD

Kéesoleva tava valjatdétamine ja ajakohasena hoidmine on erialalitude omavahelise susteemne koost6o
Uheks vahendiks, sh vaatame tava teksti ja omavahelise koostd6 teemad vahemalt kord aastas Ule.

2021. aasta sugisel olid erialaliitude koostéoteemad alljargnevad.

6.1 Soiduki kontroll peale selle taastamist
AKL ja EKsL kinnitavad koost66tahet liiklusavarii pdhjustaja sdiduki remondiprotsessi kontrollimisel.

AKL selle teema eestvedajana on valja pakkunud métte, mille kohaselt peaks liiklusénnetuses osalenud
kahjustatud soidukid I&bima peale énnetust 30 paeva jooksul tehnokontrolli. Selle eesmark on selgeks teha,
kas sbiduk on turvaliselt taastatud. Taiendavat kontrolli ei vaja sbidukid, mille kahjustumise hivitise on
maksnud kindlustusandja. Kui kontrolli ei labita, siis sdiduki tehnolilevaatus katkeb.

EKsL selles kisimuses aktiivset rolli ei véta, kuid t66tab AKL-iga kaasa.

6.2 CABAS-e arendus, et liks kasutaja ei saaks teise ettevotte nimetusega kalkulatsiooni
teha

LKF, CABAS-e litsentsi pakkuja Eestis, teeb tarkvara omanikule arenduse ettepaneku, et ei saaks teha
kalkulatsiooni, millest vdib jadda mulje, nagu oleks selle koostanud teine ettevote.

Selleks, et kindlustusandja saaks vaadata, mis tulemuse annaks sama remondi kalkulatsioon kasutades
teisi tunnihindasid vbi muid koefitsiente, tuleb kindlustusandjal teha kalkulatsioonist koopia ja sisestada
tunnihinnad ja muud parameetrid ké&sitsi. Seda vordlust ei tohi teha kalkulatsiooni koopial
remondiettevétet vahetades, sest sellisel juhul paistab kalkulatsiooni koostajana remondiettevote, mitte
kindlustusandja.

Seni kuni selline véimalus tarkvaras on olemas, ei saada kindlustusandja majast vélja enda koostatud
CABAS-e kalkulatsiooni, millest voib jaada mulje, nagu oleks selle koostanud remondiettevéte.
Kindlustusandja saab endiselt koostada ja ka valjastada kalkulatsioone enda nime alt.
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6.3 Sisend Eesti turu vajaduse osas seoses sdidukite markide ja mudelitega

CABAS-es on enamlevinud sdiduki markide ja mudelite remondinormid. Praktikas tuleb ette auto marke-
mudeleid, mida CABAS-es ei ole.

Pldame vorrelda Eestis liiklusdnnetustesse sattunud sdiduautosid ning CABAS-es olevaid marke ja
mudeleid. Kui leiame Eestis sageli 6nnetustesse sattuvaid marke ja mudeleid, mida CABAS-es ei ole, siis
teavitame CABAS-e omanikku sellest ja selgitame statistika abil vastavate markide-mudelite lisamise
vajadust.

6.4 CABAS-es olevate so6idukite varuosade hindade teabe ajakohasena hoidmine

Soidukite maaletoojad esitavad CABAS-esse sdidukite varuosade (Uldkasutatavad hinnakirjad.
Remondiettevottele on need hinnad infoks néha kalkulatsiooni tegemisel. Paraku tuleb ette olukordi, kus
varuosade hinnad ei ole uuendatud.

AMTEL sdidukite varuosade maaletoojatele |&dhedal seisva organisatsioonina aitab labi meeldetuletuse
kaasa sellele, et CABAS-es oleks ajakohased varuosade hinnad. LKF teavitab AMTEL-it sdidukite
markidest, mille varuosa hinnad on puudu v6i mida ei ole ammu uuendatud.

6.5 Kasutatud varuosade turu tohusam kasutamine

Uhiselt plitakse kaaluda, kas eesmargiks vdiks olla olukord, kus kindlustusjuhtumis havinud sdiduk
lammutatakse alati nduetekohaselt ning kasutuskélblikke varuosi kasutatakse sdiduki remontimisel. Neid
varuosi voiks kasutada ka margiesindustes uuematel soéidukitel.

Kui sbiduk loetakse hévinuks, st otsustatakse, et selle kvaliteetne remontimine ei ole méistlik ja see
kustutatakse Ioplikult liiklusregistrist, siis on (ihiskonnale tekkiv kasu ilmselge, sh néiteks

- turule satub vdhem ebakvaliteetselt remonditud séidukeid

- autovarguste osakaal varuosade hankimiseks vdheneb

- keskkonda satub varuosade siisteemse kéitlemise tottu véhem jaétmeid

Tanane arimudel nii kindlustuses kui ka autoremondisektoris eeltoodud mdttega alati kooskdlas ei ole.
Tajume, et erialaliidud ei saa oma liikmete kaitumist arilistes kiisimustes muuta. Praktika muutuse eeldus
on see, et mélemad osapooled naevad selles kasu.



