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Nagu muudes valdkondades, tuleb ka kindlustuses ette vaidlusi. Enamasti lahendavad pooled vaidluse
I&birdakimiste teel. Kui labirddkimised ei 6nnestu, on vbdimalik pddérduda kindlustuslepitaja vdi
likluskindlustuse lepitaja poole.

Liikluskindlustuse vaidlusi aitab lahendada liikluskindlustuse fondi juures tegutsev liikluskindlustuse
lepitusorgan. Muude kindlustusteenuste ja kindlustusvahendusteenustega seotud vaidlusi aitab lahendada
kindlustusseltside liidu juures tegutsev kindlustuse lepitusorgan.

Liikluskindlustuse lepitusorgan ja kindlustuse lepitusorgan on riigi tunnustatud organid vaidluste
kohtuvaliseks lahendamiseks.

Koostatud 2023. aasta jaanuaris.
Aruanne on labi arutatud ja vastu véetud lepitusorganite ndukoja koosolekul 27. jaanuaril 2023. aastal.



Eessona

2022. aastal registreeriti 379 lepitusavaldust. 293-st I6petatud lepitusest 16ppes 171 kokkuleppega.
Lepitusavalduste arv oli varasemate aastatega vérreldes mérkimisvaéarselt suurem. Liikluskindlustuse
lepitusavaldusi esitati umbes sama palju kui varem. Kasv tuli muude kindlustusteenuste lepitustest — 2022.
aastal esitati kindlustuse lepitusorganile 208 avaldust, see on 55% rohkem kui 2021. aastal.

58% lepitustest I6ppes kokkuleppega. Uldiselt ei erine see véga palju varasemast kokkulepete méérast.
Kuid ka siin paistab varasemaga vdérreldes suur vahe liikluskindlustuse vaidluste ja muude
kindlustusteenuste vaidluste vahel. 134-st I6ppenud liikluskindlustuse vaidlusest pdédis lepitusorganis
kokkuleppega 75%. Nii kérge ei ole kokkulepete osakaal liikluskindlustuse lepitusorganis kunagi olnud.
159-st muu teenuse lepitusest I6ppes kokkuleppega vaid 70 ehk 44%. Nii véike ei ole kokkulepete osakaal
seni olnud.

Mis on varasemaga vérreldes muutunud? Lihtne oleks arvata, et kindlustusjuhtumite arvu kasv on kaasa
toonud ka kindlustusvaidluste arvu kasvu. Kuigi see véib olla (iheks pbhjuseks, ei saa see olla ainus, sest
liikluskindlustuse lepitusorgani ja Kkindlustuse lepitusorgani statistika ei ndita sama suunda.
Kindlustusandjad, kellega vaieldakse on samad — kéik liikluskindlustuse seltsid pakuvad ka teisi
kahjukindlustuse teenuseid. Mélema lepitusorgani 14abi tegutseb 12 lepitajat, 7 lepitajat tegutseb mdlema
lepitusorgani lepitajana. Seega tundub, et statistika muutuse taga ei saa olla seltside varasemast erinev
kéitumine ega ka lepitajate t66 erinevus.

Kas mitte ei ole selle olukorra taga erakordne aeg — séda Euroopas, kérge inflatsioon, ebakindlus tuleviku
ees, vbimaliku majanduslanguse kartus? Liikluskindlustuse juhtumite puhul olid ka varem harvad need
Juhud, kus néue jéeti esitamata. Vabatahtliku kindlustusteenuse puhul véib kriisiaeg tuua néudeid, millega
kliendid enne kindlustusandja poole ei p6érdunud ja leppisid sellega, et vastav risk vbi ese ei olnud
kindlustatud.

Uks lepitaja on méédunud aasta kohta kommentaariks 6elnud: ,Mulle tundub, et oluliselt rohkem on lepitusi,
kus lepitada on véga keeruline, sest (ihe poole positsioon (tavaliselt kindlustusandja) on nii palju tugevam.
Kasvanud on nende lepitusavalduste arv, kus kindlustusandja otsus on loogiline ja tugineb konkreetsel
lepingupunktil. “ Néitab ju ka see arvamus, et lepitusorganit on vaja. Kui inimene tunneb, et seltsi otsus on
vale, siis saab selle vaidlusega lepitusse péérduda. Lepitus on kahjukéasitluse protsessi jérg.

Eks annab 2023. aastal labiviidav kliendikisitlus tdiendava vaate 2022. aastal Ibppenud lepitustele. Siiski
julgen etteruttavalt arvata, et kindlasti on lepitusorganil oma koht klienditeeninduse protsessis. Ka kriisiajal,
mil vaidlused on kergemad tekkima, on lepitusest kasu. Seda ka siis kui lepitus ei I6ppe kokkuleppega, sest
lepitaja erapooletu hinnangu alusel saavad pooled otsustada, kas vaidlus jatkub kohtus véi mitte.

Pelgalt kokkulepete osakaalu jargi ei saa anda hinnangut lepitajate tééle. Olles nende t66 sisuga kursis
tean, et lepitajad teevad vdga head t66d. Paraku ei ole voimalik, et kbik lepitused I6ppeks kokkuleppega.
Suur ténu lepitajatele vdga hea t66 eest! Soovin lepitusorgani nbukoja nimel jatkuvat indu ja tasakaalukust
selles vastutusrikkas t66s!

Siiri Téniste
Kindlustuse lepitusorgani néukoja esimees
Liikluskindlustuse lepitusorgani nbukoja esimees
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KINDLUSTUSVAIDLUSE LAHENDAMINE LEPITAJA ABIL

Lepitusmenetlus

Lepitusmenetluse eelised

Kindlustuse lepitusorgan

Lepitusmenetlus on osapoolte vabal tahtel pdhinev tegevus, mille
kadigus sOltumatu erialaasjatundja — lepitaja — aitab pooltel
vaidlusklsimuse lahenduses kokkuleppele jduda.

Lepitaja roll on toetada lepitusosaliste suhtlust ja seisukohtade
Uhtlustumist, et aidata kaasa kokkuleppe stnnile. Lepitaja vdib valja
pakkuda lahendusettepaneku, kuid otsustusdigus jaab vaidlejatele
endile. Lepitaja ei mdista digust.

Eduka lepitusmenetluse eelis kohtumenetluse ja muude menetlustega
vorreldes on oiglasem tulemus, sest mdélemad pooled ndustuvad
tulemusega. Kui pooled leiavad, et lepitusettepanek ei ole soodne, siis
ei pea nad menetluse tulemust heaks kiitma ning mdlemal poolel on
Oigus podrduda kohtusse. Ka siis on lepitusmenetlusest kasu, sest on
teada erapooletu lepitaja hinnang vaidluskisimusele.

Eelis vaidluste lahendamise teiste viiside ees on ka kulude kokkuhoid.
Kohtumenetlus on riigildivude to6ttu kulukas. Lepitusmenetlusega ei
kaasne lepitustasu ega digusabikulu.

Lepitusmenetlus on kiire — menetlus pudtakse labi viia mdne kuu
jooksul. Kokkuleppe saavutamisel sélmitakse kokkulepe, mis I6petab
edasise vaidluse. Kokkuleppe taitmine on kohustuslik. Kohtumenetlus
on aga astmeline, mistttu vbib see kohtu erinevates astmetes kesta
aastaid.

Tavalise avaliku kohtumenetlusega vdrreldes on eeliseks ka
lepitusmenetluse salajasus.

Lepitusmenetlus annab pooltele hea vdimaluse vaielda erapooletul
pinnal ja vabamalt. Tanu sellele on pooltel véimalik keskenduda
vaidluse sisule, sh nii diguslikele kui ka muudele aspektidele, mitte
rangelt reglementeeritud menetlustega kaasnevatele valistele
asjaoludele.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2011. aasta aprillist.

Lepitusorgan lahendab kindlustuslepingust, selle vahendamisest voi
ettevalmistamisest tulenevaid vaidlusi. Alates 1. jaanuarist 2016 saab
lepitaja vahendusel puuda kokkuleppele jéuda ka kindlustusandja
tagasinduet puudutavates vaidlustes.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu (EKsL)
juures ja selle kaudu tegelevad sdltumatud kindlustuslepitajad.

EKsL-i Uks eesmark on kindlustuse hea maine hoidmine. Muu hulgas
toetab ka kindlustuse lepitusorgan selle eesmargi taitmist.

Kindlustuse lepitusorgan on Eestis esimene ettevdtlusorganisatsiooni
poolt ellu kutsutud lepitusorgan, mis loodi lepitusseadusele tuginedes.



Liikluskindlustuse
lepitusorgan
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Lepitusorgani eesmargid on

4 lahendada kindlustusvaidlusi kiiresti ja odavalt, sh kaasamata
riigi ressursse

4 kasvatada usaldust kindlustussektori vastu

& soodustada kindlustuse arengut

EKsL-i likmed ja Optimal Kindlustusmaakler on ette andnud ndusoleku
osaleda lepitusmenetluses. Nousolek katkeb endas lubadust

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse véimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik Eestis tegutsevad kindlustusseltsid on EKsL-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal (PZU)

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus

AS LHV Kindlustus

Compensa Life Vienna Insurance Group SE
Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal
(Seesam)

ERGO Insurance SE

ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal

If P&C Insurance AS

INVL Life UADB Eesti filiaal

Salva Kindlustuse AS

SEB Life and Pension Baltic SE Eesti filiaal
Swedbank Life Insurance SE

Swedbank P&C Insurance AS

Telia Férsakring AB Eesti filiaal

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb 2014. aasta oktoobrist.

Lepitusorgan lahendab liikluskindlustuse seadusest, liikluskindlustuse
lepingust, kahju hlvitamisest ja liikluskindlustuse seaduse alusel
esitatud tagasindudest tulenevaid vaidlusi.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi
(LKF) juures ja selle kaudu tegelevad lepitamisega soltumatud
kindlustuslepitajad.

LKF-i kohustus korraldada liikluskindlustuse vaidluste kohtueelset
lahendamist on kokku lepitud LKF-i ja riigi vahel sd&lmitud
halduslepingus.

Liikluskindlustuse pakkumiseks peab kindlustusandja olema LKF-i liige.
Lepituses osalemise ndusolek on kirjas LKF-i pdhikirjas, mida LKF-i
likmel on kohustus jargida.
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Noéusolek osaleda lepitusmenetluses katkeb endas lubadust

660666

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse vdimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik liikluskindlustuse pakkujad Eestis on LKF-i liikmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal (PZU)

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

AS LHV Kindlustus

Compensa Vienna Insurance Group, UADB Eesti filiaal
(Seesam)

ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

QBE Europe SA/NV

Salva Kindlustuse AS

Swedbank P&C Insurance AS



LEPITUSORGANITE TEGEVUS 2022. AASTAL

Tegevuse pohinditajad

Lepitusorganite pohieesmark on olla usaldusvaarne ja klientide jaoks
sobivaim kindlustusvaidluste kohtuvaline vaidluste lahendamise organ.
See eesmark on taidetud.

Lepitusorganite tegevus on vastanud Uldistele ootustele:

4 lepitusorganid todtavad ja tdidavad oma eesmarke

4 kindlustusandjad taidavad endale lepitusorganite loomisega
voetud kohustusi

4 kokkulepitud tooprotsessid on toiminud plaaniparaselt ja
protsesside toimimise kontroll on stisteemne

2022. aastal esitati lepitusorganitele 379 avaldust lepitusmenetluse
algatamiseks (2021. aastal 301 avaldust, 2020. aastal esitati 296
avaldust ja 2019. aastal 291). Nii palju lepitusavaldusi ei ole kunagi
varem lepitusorganile aasta jooksul esitatud.

208 avaldust esitati kindlustuse lepitusorganile (2021. aastal 134 ehk
avalduste arv kasvas 55%) ning 171 avaldust esitati liikluskindlustuse
lepitusorganile (2021. aastal 167).

Kindlustuse lepitusorganile esitatud avalduste arv oli palju suurem kui
varasematel aastatel. Muutuse pdhjuste analliis on alajaotuses
Jlepitusorgani areng 2022. aastal”.

Liikluskindlustuse lepitusorganile esitatud avalduste arv jai eelmise
aastaga vorreldes peaaegu samaks. Samas liikluskindlustuse juhtumite
arv oli ajaloo rekord — 2022. aastal alustasid Eesti liikluskindlustuse
seltsid 38 300 juhtumi kasitlemist. 2021. aastal alustati 35 800 juhtumi
kasitlemist, 2020. aastal 30 400. 2020. aasta oli esimene koroona-
aasta, mil dnnetusi oli vahe, sest liiklus oli tavalisest hdredam.

2022. aastal algatati 313 lepitust. Enim lepitusi algatati
likluskindlustuse vaidlustes (136 vaidlust, Uks vahem vorreldes 2021.
aastaga). Jargnesid kodukindlustuse (67 lepitust, +56%),
soidukikindlustuse (64 lepitust, +60%) ja reisikindlustuse (21 lepitust,
+133%) vaidlused. Teiste kindlustusteenuste vaidlustes algatati 2022.
aastal 25 lepitust (7 enam vorreldes 2021. aastaga).

Enamik avaldusi esitati vaidluses kindlustusandjaga. Kuus avaldust
esitati ka valismaise kindlustusandja vastu. Kahel juhul ei andnud
valismaa selts ndusolekut asja menetlemiseks ning hel juhul ei saanud
lepitusorganis asja menetleda seetbttu, et juhtumile kohaldati valisriigi
oigust. Neli avaldust esitati vaidluses Eesti Liikluskindlustuse Fondiga.
Uks neist avaldustest jai menetlusse vétmata, sest avalduse esitamise
ajaks ei olnud ndue sissendutavaks muutunud. Uks avaldus esitati
vaidluses kindlustusmaakleriga. Maakler ei olnud ndus seda vaidlust
lepitusorganis lahendama.

63 juhul ei viinud lepitusavalduse esitamine lepitusmenetluse
alustamiseni, sh 30 juhul jéuti kokkuleppele lepitusavalduse
eelmenetluse kaigus enne lepitaja kaasamist. 33 juhul ei saanud
avaldust menetlusse vétta muul pdhjusel (2021. aastal oli selliseid
avaldusi 25, 2020. aastal 19).



Lepitusorgani kulud ja tulud
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Avalduse menetlusse vétmata jatmise peamised pdhjused:

€ 13 avaldust — esialgne avaldus oli vigadega ja korrektne
avaldus jai esitamata

4 4 avaldust — tegu ei olnud kindlustusvaidlusega, enamasti
taastamistédde kvaliteedi kiisimus

€ 2 avaldust — avaldaja ei olnud p66rdunud kindlustusandija
poole vaidluse lahendamiseks enne avalduse esitamist
lepitusorganile

< 2 avaldust — ndue oli aegunud voi ndudedigust I6petav tédhtaeg
saabunud

< 2 avaldust — vélismaa kindlustusandja ei andnud ndusolekut
asja menetlemiseks lepitusorganis

Vaidlusalused summad erinevad kindlustuse lepitusorganis ja
likluskindlustuse lepitusorganis menetletavate asjade [bikes
markimisvaarselt. See on ka loomulik, sest kahju suurus on
vabatahtlike kindlustusteenuste puhul tavaliselt suurem.

Arvestades Uksnes avaldusi, kus kliendi soov oli summaliselt margitud,
oli keskmine kindlustuse lepitusorganis vaidlusalune summa 10 955
eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis oli keskmine summa 5 238
eurot. Kindlustuse lepitusorganis vaieldud vahim summa oli 90 ja
suurim 176 545 eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis vastavalt 200
eurot ja 32 000 eurot.

Tavaline lepitus vdiks kesta kuni kaks kuud alates avalduse esitamisest
kuni kokkuleppeni voi tddemuseni, et kokkulepet ei saavutata. Siiski
valtasid kindlustuse lepitusorganis pooled lepitustest Gle 60 paeva.
Liikluskindlustuse lepitustest valtas Ule 60 paeva 35% 2022. aastal
I6ppenud lepitustest.

Mullu 16ppes 44% kindlustuse lepitusorganis Iopetatud lepitustest
kokkuleppega. Labi aegade on edukad olnud 60% kindlustus-
lepitustest. Nii vaike ei ole kokkulepete osakaal varem olnud. Muutuse
pdhjuste selgitused on alajaotuses ,lepitusorgani areng 2022. aastal“.
Liikluskindlustuse asjadest 16ppes kokkuleppega 75% mullu I6petatud
lepitustest. Labi aegade on edukad olnud 71% kindlustuslepitustest.

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutava statistika graafikutena leiate
statistika peatikist.

Vastavalt lepitusorgani kulude eeskirjale kannavad lepituse kulud
kindlustusandjad.

2022. aastal oli LKF-i kulu lepitajatele 17 126 eurot ja EKsL-i kulu
lepitajatele 26 546 eurot.

LKF kandis lepitustega seotud ekspertiisikulu summas 200 eurot.

Ulaltoodud summadele lisandusid LKF-i ja EKsL-i kontorikulu ning
lepitusega seotud tootajate palgakulu.



Lepitusorgani areng 2022.
aastal

Naited lepitustest
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Lepitusorgan on leidnud oma kindla koha Eesti kindlustussisteemis.
Lepitajatel tuli lahendada vaga erinevaid ja keerulisi juhtumeid. Saadud
praktika aitab lepitajatel oma t66d tdhusalt teha.

Aja jooksul on lepituse menetluskord ja téoprotsessid valja kujunenud.
2022. aastal neis muudatusi ei olnud.

2022. aastal valmistasime ette tagasisidekisitluse muudatused. Seni
kusisime klientide tagasisidet lepituse protsessile korra aastas. Tegime
ettevalmistused, et alates 2023. aasta algusest kisida avalduse
esitajate tagasisidet jooksvalt.

Inflatsiooni ja Uldise palgakasvu foonil valmistasime 2022. aastal ette
ka lepitajate tasude muudatused. Alates 1. jaanuarist 2023 on lepitaja
tasu 250 eurot Uhe lepitusasja kohta, seni oli tasu 160 eurot.

Juba 2022. aasta keskel paistis lepituse statistikast, et EKSL-i
lepitusorganis oli avaldusi varasemaga vodrreldes markimisvaarselt
rohkem ning kokkuleppeta lepituste osakaal oli varasemaga vorreldes
vaiksem. Uurisime statistikat péhjalikumalt — ei paistnud, et muutuse
oleks  pdhjustanud moni  konkreetne  kindlustusteenus  voi
kindlustusandja.  Kisisime tagasisidet ka lepitajatelt ning
kindlustusandjatelt. Selle tagasiside vdiks Uldistatuna vétta kokku nii

@ liiklusdnnetuste ja sdidukikahjude arv kasvasid 2022. aastal
kiiresti. Mitmel kindlustusandjal oli klientide nbuete
teenindamisel jarjekord. Voib arvata, et nii mdnelgi juhul ei
olnud kindlustusandjal aega oma otsust piisavalt pdhjalikult
selgitada ning lepitust kasutati varasemast enam
klienditeeninduse protsessi jatkuna

4 lepituste hulk peegeldab vaidluste hulka. See omakorda on
sbltuvuses Uhiskonna Uldisest stressitasemest. Viimase aja
sindmused maailmas on andnud pdhjust kdrgendatud
stressiks

4 lepitusse poordutakse aina enam ka lootusetute soovidega, st
avaldaja ootused lepitusele on vaga suured, kuid
kindlustusvotja nbue on lootusetu, sest sellise kahju hivitamist
kindlustuslepingu jargi nbuda ei saa

Lisaks eelnevale mdjutab lepitusasjade arvu ka kindlustusjuhtumite arv.
Jattes liikluskindlustuse kdrvale ei ole kdesoleva aruande koostamise
ajaks Uleturulist kindlustusjuhtumite arvu statistikat. Teatud maaral
kajastab makstud hivitiste summa muutus ka juhtumite arvu muutust.
Naiteks maksti sdidukikindlustuses 2022. aasta jaanuarist novembrini
95,3 miljonit eurot sdidukikindlustuse havitisi, 2021. aastal samal
perioodil 78,3 miljonit eurot. Reisikindlustuse havitiste summa on
kasvanud veelgi rohkem, 2022. aasta jaanuarist novembrini maksti
13,0 miljonit eurot hivitisi, aasta varem sama perioodiga 4,8 miljonit
eurot.

Lepitusasjade arvu kasvule oli oma moju ka reisimise taastumisel.
2022. aastal kasvas reisimine, reisikindlustuse kahjud ja margatavalt ka
reisikindlustuse vaidluste arv.

Naited lepitusasjadest on avaldatud lepitusorgani veebilehel
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest.



http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest

KLIENTIDE TAGASISIDE

Tagasisidekiisitlusest

Kindlustusandjate tagasiside

Avalduse esitajate tagasiside

-10 -

2022. aasta mais korraldasime tagasisidekdsitluse, mille eesmark oli
koguda tagasisidet lepituse protsessi kohta.

Tegu oli kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
Uhise kusitlusega.

Kisimustiku saatsime 28 kindlustusandja esindajale ja 265 lepituse
avalduse esitajale, neist vastas vastavalt 5 ja 77 inimest.

Kuna kindlustusandjatele saadetud kiisimustikule tuli vaid viis vastust,
ei ole tegu statistikaga, mille alusel saaks markimisvaarseid jareldusi
teha. Toome siin statistika vaid infoks. Vestlused seltside esindajatega
kinnitavad, et seltsid peavad lepitusvéimalust oluliseks ning vajalikuks.

Skaalal 1 kuni 5 (1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga
hea) anti lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:

50

45

4C |

35

30

25

5

10

) I I
0.0

H

innang eslmenetiuse kdigule Hinnang lepitusele kestussle Uldine hinnang lepituse protsessile
#2020 40 43 35
2021 43 a7 47
202 40 4,0 38

Ule 55% vastajatest leidis, et lepitusvéimalusest oli kasu.

Skaalal 1 kuni 5 (1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga
hea) anti lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:
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JARELDUSED LEPITUSASJADEST JA VAADE TULEVIKULE

Kodu taastamisega ei maksa
viivitada

Hiivitatakse vaid kindlustatud
esemele tekkinud kahju

Tuleohutuse noudeid tuleb
taita

2022. aasta hinnatdus pohjustas ka mitmeid kindlustusvaidlusi. Muster
neil kdigil oli sama. Kodu sai veekahju vdi tulekahju labi kahjustada.
Kindlustusandja kasitles ndude ja maksis tlekandega hiivitise vastavalt
kodu taastamise kalkulatsioonile.

Kannatanu aga viivitas remondilepingu sdélmimisega. Naiteks thel juhul
seetdttu, et otsis raha omavastutuse summa tasumiseks, teisel juhul
naiteks seetdttu, et ei soovinud suveperioodil remondiga kaasnevaid
ebameeldivusi taluda.

Nii modduski kahju hiivitamise otsusest ja raha valjamaksmisest mitu
kuud. Kui kannatanu peale seda p66rdus remondiettevotte poole, ei
ndustunud remondiettevote enam selle hinna eest t66d tegema —
materjalid ja t60joukulu olid markimisvaarselt kallimaks Ildinud.
Remondipakkumisel, mille jargi kahju huvitati, oli ka kehtivuse tahtaeg.
See oli méddas.

Kannatanu soovis kindlustusandjalt tdiendavat huvitist, kuid
kindlustusandja ei olnud ndus seda maksma, sest kodu taastamine
kallines kannatanust tuleneva pdhjuse tottu.

Uldreegel on — kindlustusandja peab maksma hiivitise, mille eest saab
taastusremondi juhul, kui kannatanu sélmib lepingu kodu taastamiseks
mdistliku aja jooksul peale huvitise maksmist. Kui kannatanu ise
remondilepingu sdlmimisega viivitab, siis ei kanna kindlustusandja
taastamistddde kallinemise riski.

Inimene kindlustas oma auto. Suvel otsustati perega minna autoreisile.
Peresdbralt laenati haagissuvila. Paraku 1adks nii o&nnetult, et
haagissuvila tuli séidu ajal auto kiljest lahti. Selle tagajarjel porkas
haagis vastu autot — auto remondi eelarve oli 2 600 eurot, haagissuvila
remont maksis 5000 eurot.

Autol oli vabatahtlik sdidukikindlustus ehk kasko. Auto remondikulu
maksis kindlustus kinni. Inimene soovis oma auto kasko kindlustustajalt
ka haagise remondikulu hivitamist. Sellest kindlustusvaidlus ka tekkis.
Kindlustusandja selgitas, et lepingu jargi on kindlustatud ainult poliisile
margitud sbiduk. Haagist ei ole poliisile margitud. Kindlustusvdtja leidis
aga, et auto kiilge kinnitatud haagis peaks ka kindlustatud olema.

Kuivord kindlustusleping on selles osas selgelt themétteline, siis ei
saanud see vaidlus olla ka lepituses edukas. Kindlustus ei saa hiivitada
kahju, kui kahjustunud asi ei ole kindlustatud.

2022. aastal oli mitmeid kodukindlustuse vaidlusi, kus kindlustus
keeldus kahju hlvitamast seet6ttu, et tulekahju oli tekkinud tuleohutuse
nduete eiramisest.

Uhest kiiljest on selge, et tihti tekibki tulekahju seetdttu, et tuleohutuse
ndudeid on rikutud. Tavaline hooletusest tingitud rikkumine ei ole kahju
hivitamisest keeldumise alus. Samas on tuleohutusnduete tahtlik
rikkumine (naiteks ilmselgelt katkise ahju kasutamine) voi ka raske



2023. aasta plaan
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hooletus pbéhjused, millele tuginedes vdib kindlustusandja
kindlustuslepingu kohaselt kahju hlvitamisest keelduda. Selliste
vaidluste lahendamise vbtmeks ongi Uksmeele saavutamine
hinnangus, kas tegu oli raske hooletusega vdi lihtsalt hooletusega.

Igal juhul on toimumata kindlustusjuhtum alati parim lahendus. Seega
maksab aeg-ajalt endale ja pereliikmetele tuleohutuse reegleid lle
korrata. Tehnoloogia areng toob ka selles vallas uued riskid. Naiteks
Ule veebi kaugjuhtimise teel sisse lllitatava saunakeris on mugav.
Sauna saab eemal olles sisse lllitada ja koju joudes kohe
saunamdnusid nautida, aga ei saa veenduda, et kerisel voi selle lahedal
ei ole asju, mis voiks suttida.

Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan jatkavad
oma t66d 2022. aastal.

Lepitusorganite eesmark on olla jatkuvalt usaldusvaarne ja klientide
silmis eelistatuim kindlustusvaidluste lahendamise koht.

2023. aastal modédub kolm aastat liikluskindlustuse lepitajate
valimisest. Seega toimub suvel uus konkurss. Loodame, et senised
lepitajad soovivad jatkata ning lisandub ka uusi lepitajaid.

Jatkuvalt kogeme klientide tagasisidet, et saada sisendit lepitamise
protsessi arendamiseks.
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANITE UKSIKASJAD

Lepitusorganitega seotud
isikud

Kindlustuslepitajad

Kindlustuse lepitusorgani kaudu tegutsevad lepitajatena

4

a
Q

Juri Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Karl Haavasalu, Advokaadiblroo Barrister vandeadvokaat
Triinu Hiob, Advokaadibiiroo NJORD vandeadvokaat

Kardo Karon, Advokaadibtroo Lindeberg vandeadvokaadi abi
Martti_Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

Oliver _Orumets, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Martin Petermann, Salva Kindlustuse AS jurist

Reet Rattur, E-Jurist OU digusteenuste juht

Kaidi __Reiljan-Sihvart, ~Advokaadibiiroo COBALT OU
vandeadvokaat

Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS juriidilise osakonna juhataja
ja prokurist

Holly-Fleur Ulm, If P&C Insurance AS jurist

Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Kokkuleppe kohaselt toimuvad lepitaja valimised iga kolme aasta
tagant. Lepitajate jargmine valimine toimub 2024. aasta suvel.

Liikluskindlustuse lepitajatena tegutsevad

4

Q
a
Q

Q
a

Juri_Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Janar Filippov, Oiguskantsleri Kantselei kommunikatsioonijuht
Kardo Karon, Advokaadiburoo Lindeberg vandeadvokaadi abi

Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

Oliver Orumets, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist (m&aratakse lepitajaks Uksnes
menetluskorra p 6.1.2 jargi)

Lea Pau, ADB Gjensidige Eesti filiaali jurist

Kaidi __Reiljan-Sihvart, ~Advokaadibiiroo COBALT OU
vandeadvokaat

Aase Sammelselg

Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS-i juriidilise osakonna
juhataja ja prokurist

Indrek Sirk, Advokaadiblroo Sirk ja Saarevali vandeadvokaat

Elar Tamme, AS Inges Kindlustus jurist

Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Lepitajad on valitud kolmeks aastaks. Lepitajate jargmine valimine
toimub 2023. aastal.



Kindlustuse lepitusorgani
néukoda

EKsL ja LKF

Tookorraldus
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Kindlustuse lepitusorgani ndukoda

£ maarab ja kutsub tagasi kindlustuslepitajad

&) kiidab heaks ja esitab EKsL-i volikogule kinnitamiseks
lepitusorgani menetluskorra

&) arutab 1&bi ja votab vastu EKsL-i juhatuse poolt ndukojale
esitatud lepitusorgani aruande

&) esitab ettepanekud kindlustusteenuse hea tava, lepitusorgani
t66 ja menetluskordade muutmiseks ja taiendamiseks

< vajadusel ndustab ja abistab lepitajaid avalikkusega suhtlemise
kusimustes

< vaatab labi lepitusmenetluse labiviimise ja lepitajate kohta
esitatud kaebused

< kehtestab ndukoja téokorra

Lepitusorgani ndukoja liikmed on

Siiri Téniste, Rahandusministeerium (ndukoja esimees)
Mart Jesse, Eesti Kindlustusseltside Liit

Urmas Kivirlit, Salva Kindlustuse AS

Andre Nomm, Finantsinspektsioon

Kristi Talving, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit

Ivo Viires, ERGO Insurance SE

6606060860606

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb EKsL-i juures, liikluskindlustuse
lepitusorgan LKF-i juures. EKsL ja LKF pakuvad lepitusorganitele
tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvotmine, kliendi
noustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse vahendamine
lepitajale. Samuti teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja kindlustusandja
vahel.

Lepitusmenetluse toetamisel kannavad pdhirolli klienditeeninduse
spetsialistid Olga Kiting, Ulle Roosna ja Merle Z&auram.

Lepitusorganite 166 aluseks on menetluskord. Nii liikluskindlustuse
lepitusorgan kui ka kindlustuse lepitusorgan lahtuvad oma t60s samast
menetluskorrast, vt siit.

Avalduse esitajale on veebis avaldatud tutvustus ja lepitusavalduse
vormid koos protsessi selgitusega.

Lepitusorgani kulude kandmine toimub vastavate eeskirjade jargi, vt siit
ja siit.

Tavaline lepitusavalduse menetluse protsess on kirjeldatud skeemil
jargmisel lehekdljel.


https://www.lkf.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_menetluskord%2827%29.pdf?518
http://www.eksl.ee/et/lepitusorgan
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
https://www.lkf.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri%2815%29.pdf?938
https://www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_kuludeeeskiri%285%29.pdf?502
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Sl Kiient psordub

lepitusorgani poole sooviga
saada teavet lepituse kohta
-

Lepitusorgan selgitab
lepitusmenetlust ja annab
ndu
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asja lepitusse lepitust
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ULDINE KINDLUSTUSVAIDLUSTE STATISTIKA

Registreeritud avalduste arv

2020
144
152

296

Alustatud lepituste ja kdiguta jaanud lepitusavalduste arv

250
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100
50
0 2018 2019
mmm Kindlustuse lepitusorgan 158 125
mm Liikluskindlustuse lepitusorgan 174 166
Kindlustuse vahekohus 1 0
— R egistreeritud lepitusavaldusi kokku 332 291
350
300 89%
91%
250
200
150
100
50
0 2018 2019
m Alustatud lepitusi 295 266
m Avaldusi, mille alusel jai lepitus algatamata, sh 37 30

|1&ppes eelmenetiuses

93%

2020
276

82%

2021
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55
30
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2022
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63
30
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Alustatud lepitused kindlustusteenuse jargi
160

140

120

100

n
o

Liikluskindlustus Eraisiku varakindlustus Soidukikindlustus Reisikindlustus Teised kindlustusteenused
=2020 138 46 44 36 12
u2021 137 43 40 9 18
2022 136 67 64 21 25

0

Alustatud lepitused kindlustusteenuse jargi
100%

90%

80% 16%

16% 20%

70%

60%

31%

50%

40%

30%
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10%

2020 2021 2022 Osa kahjukindlustuse turust maksete jargi
(2022 jaan-nov)

m Liikluskindlustus ® Eraisiku varakindlustus Séidukikindlustus mReiskindlustus ~ ®mTeised kindlustusteenused
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Alustatud lepitused kindlustusandja jargi

60
50
40
30
20
| ‘l |
ERGO ERGO e Swedbank Swedbank Valismaa
BTA elukindl. | kahjukindl Gjensidige If Inges LHV LKF Mandatum PZU Salva SEB Seesam elukindl.  kahjukind| solts
m2020 39 1 34 14 36 24 0 3 1 40 17 0 29 2 36
u2021 29 0 35 1" 37 22 0 6 0 33 23 1 24 2 24
2022 53 2 45 13 42 18 4 3 1 48 31 1 28 1 20 3
Alustatud lepitused ndude sisu jargi
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
i 2020 2021
m Tagasindue 19 14
Muu vaidlus 1 6 1
m Hivitise suurus 110 99 123

mHvitise saamine 136 128 181
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Loppenud lepitused tulemuse jargi
100%

90%
80%
70%
60%
50%

40%

66%

30%

20%

10%

0%
’ Kéik I[6ppenud lepitused 2020 2021 2022

= Kokkuleppeta I6ppenud lepitusi 841 79 87 122
m Kokkuleppega I6ppenud lepitusi 1608 178 166 171

Vastaval aastal [6ppenud lepituste keskmine lepituse aeg (avalduse esitamisest kuni lepituse
[dpuni)
90

80

70

60

50
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20

0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e | jikluskindlustuse lepitusorgan 39 43 49 53 60 52 64 67
== Kindlustuse lepitusorgan 76 73 73 82 82 60 69 74
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Loppenud lepitused tulemuse jargi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% g -
Koik I6ppenud lepitused 2020 2021
= Kokkuleppeta I6ppenud lepitusi 511 35 40
m Kokkuleppega I6ppenud lepitusi 781 90 83
Alustatud lepituste jaotus ndude summa jargi
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0,
0% 2020 2021 2022
= Avalduses on néude summa maaramata 44 23 74
mUle 60 000 euro 1 0 4
=10 001 - 60 000 eurot 9 5 15
3 001 - 10 000 eurot 19 17 27
=1 001 -3 000 eurot 43 37 3

mKuni 1 000 eurot 22 28 26
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Summad lepitusavaldusel

—_— |
2020 2021 2022
8095€ 3005¢€ 10955 ¢€
140€ 150€ 90€
365000€ 19000 € 176545 €

Alustatud lepituste jaotus avalduse esitaja jargi

2021 2022

mFausiline isik Juriidiline isik
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L&ppenud lepitusasjade jaotus lepitusmenetiusele kulunud aja jargi
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Eelmenetluses olevate avalduste ja lepitusmenetluses olevate asjade arv
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LIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Ldppenud liikluskindlustuse lepitused tulemuse jargi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% g -
Koik I6ppenud lepitused 2020 2021
= Kokkuleppeta I6ppenud lepitusi 330 44 47
m Kokkuleppega I6ppenud lepitusi 827 88 83
Alustatud lepituste jaotus ndude summa jargi
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0,
0% 2020 2021 2022
= Avalduses on ndude summa maaramata 41 45 57
mUle 60 000 euro 0 2 0
m 10 001 - 60 000 eurot 2 1 10
3001 - 10 000 eurot 22 25 27
=1 001 -3 000 eurot 30 25 25

mKuni 1 000 eurot 43 39 17
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Summad lepitusavaldusel
120 000 €
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0€ I
2020 2021 2022

m Avalduste keskmine summa 2400 € 4150 € 5238 €
1Vahim vaidluse summa avaldusel 190 € 181 € 200 €
Suurim vaidluse summa avaldusel 18 074 € 97 801 € 32 000 €

Alustatud lepituste jaotus avalduse esitaja jargi
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L&ppenud lepitusasjade jaotus lepitusmenetiusele kulunud aja jargi
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Eelmenetluses olevate avalduste ja lepitusmenetluses olevate asjade arv
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KONTAKTANDMED

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures.
Telefon 667 1800

E-post lepitus@eksl.ee, lepitus@Ikf.ee

Postiaadress Mustamae tee 46, Tallinn 10621

Veeb www.eksl.ee/lepitusorgan, www.lkf.ee/lepitusorgan
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