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Nagu muudes valdkondades, tuleb ka kindlustuses ette vaidlusi. Enamasti lahendavad pooled vaidluse
I&birdakimiste teel. Kui labirddkimised ei ©nnestu, on vodimalik poédérduda kindlustuslepitaja voi
likluskindlustuse lepitaja poole.

Liikluskindlustuse vaidlusi aitab lahendada liikluskindlustuse fondi juures tegutsev liikluskindlustuse
lepitusorgan. Muude kindlustusteenuste ja kindlustusvahendusteenustega seotud vaidlusi aitab lahendada
kindlustusseltside liidu juures tegutsev kindlustuse lepitusorgan.

Liikluskindlustuse lepitusorgan ja kindlustuse lepitusorgan on riigi tunnustatud organid vaidluste
kohtuvaliseks lahendamiseks.

Koostatud 2021. aasta jaanuaris.
Aruanne on labi arutatud ja vastu véetud lepitusorganite ndukoja koosolekul 29. jaanuaril 2021. aastal.



Eessona

Aruanne sisaldab kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani 2020. aasta t66 kokkuvotet.

2020. aastal registreeriti 296 lepitusavaldust, 257-st I6petatud lepitusest 16ppes 178 kokkuleppega.
Méddunud aastal oli lepitusavalduste arv 2019. aastaga vorreldes peaaegu sama — 2019. aastal oli
lepitusavaldusi 291 ja aasta varem 332. Ka kokkuleppega I6ppenud lepituste osakaal plisib jatkuvalt 70
protsendi ldhedal.

Meid kbiki véhem vbi rohkem mdjutanud koroonaviirusest péhjustatud muutused elukorralduses ei jatnud
ka kindlustuse lepitusorganitele mdju avaldamata. Koroona esimese laine ajal langes liiklustihedus
Tallinnas ménel nddalal lausa 40 protsenti vérreldes tavalise ajaga. Vdhenenud liiklustihedus tdhendas ka
véhem liiklusénnetusi — hinnanguliselt oli 2020. aastal 15 protsenti vahem liikluskindlustuse juhtumeid, kui
oli 2019. aastal. Vdhem liiklusbnnetusi tdhendas automaatselt ka seda, et oli vdhem liikluskindlustuse
vaidlusi. Samas oli koroonaviirus paljude reiside &rajddmise pohjus. See omakorda suurendas
reisikindlustuse vaidluste arvu.

Mo6o6dunud keeruline aasta téestas, et kindlustuse lepitusasjad saavad lahendatud ka vahetu kontaktita.
Kbik lepituse protsessid toimivad elektrooniliselt, sh toimusid mé6dunud aastal mitmed lepituskoosolekud
sidevahendite abil. 69 protsenti méédunud aastal I6ppenud lepitustest péédis kokkuleppega. Ka
varasematel aastatel on kokkulepete osakaal olnud sama.

2021. aastal taitub kindlustuse lepitusorganite t66s oluline verstapost — 24. aprillil 2011. aastal registreeriti
kindlustuse lepitusorgani esimene lepitusavaldus. 2020. aasta I6puks oli kindlustuse lepitusorganis ja
likluskindlustuse lepitusorganis kokku registreeritud 2171 avaldust. 67 protsenti kbigist
kindlustusvaidlustest on I6ppenud lepitaja kaasabil kokkuleppega.

Vaieldamatult on kindlustuse lepitusorganite eduka t66 taga lepitajad. Uksnes ténu lepitajate védga heale
t66le saavad paljud kindlustusvaidlused kiire ning mélemaid osapooli rahuldava lahenduse. Suur tdnu
lepitajatele suurepérase t66 eest! Soovin lepitusorgani néukoja nimel jatkuvat indu ja tasakaalukust selles
vastutusrikkas t66s!

Siiri Téniste
Kindlustuse lepitusorgani néukoja esimees
Liikluskindlustuse lepitusorgani néukoja esimees



SISU
Kindlustusvaidluse lahendamine lepitaja abil...............cccuiiiiiiie i 4
LEPITUSIMENETIUS ...ttt ettt e e st e e e e sk e e e e st b e e e e sk e e e e e aabb e e e e anbeeeeeabreeeeaan 4
LePituSMENELIUSE EEIISEA .....ccci i e e e e s et e e e e e e sn b et e ee e e e e e annrrnnees 4
KiNAIUSTUSE 1€PITUSOIGAN. ......eeieiiitiiee ittt e e st et e e st b e e e e sabb e e e e aabb e e e e abbeeeeanreeeeaans 4
LilKIUSKINAIUSTUSE 1€PITUSOIGAN .......eiiieeiiee e e it e e e e s s st e e e e e e s st e e e e e e s st et e e e e e e e e snntnnneeeeeeeeaanneenneees 5
Lepitusorganite tegevus 2020. QASTAI .......ivuiiiiiiiiee ittt e et e e e e e e e 7
TegevusSe PONINGTTAJAQ. .........cccce e s 7
Lepitusorgani KUlUd Ja tUIUG ...........oooiiiiiiee ettt e et e e e s e e e e aaes 8
Lepitusorgani areng 2020. GASTAl ........ccieeeiiiiiiiiiiiie e e e a e e e e e s e 8
INGIEEA TEPITUSTOSE ...ttt ettt et e bbbt e e s bbbt e e s nba e e e s anneee s 9
T a0 T = Vo F= U 1] o = PPNt 10
TaGaSISIAEKUSILIUSEST. .......eeieiitiie ettt e et e e e hb et e e e aa bt e e e et b e e e e anbreeeeanens 10
L [o | TR (LT T T T2 LTS = Vo F= T L (o [PPSRt 10
Avalduse eSitajate taAgASISIAR ......ccciiuiiieiiiiiie ittt e sbr e e e st e e e e st e e e e anrreeeeaae 10
Jareldused lepitusasjadest ja vaade tUIEVIKUIE ... 11
Kindlustus kaitseb ootamatute juhtumite eest, mis lepingus kokku lepitud............cccocveiiiiiiennnnnn, 11
Auto juht vastutab oma tekitatud kahju eest siilist sSGltumata ..............ccccccoeeeiiiii 11
Liiklusénnetus tuleb stindmuskohal 8igesti VOrmistada................ccccooveeiiiiiiiiiiii e 11
240 1230 B= T= 1] - Y o] = - 1 12
Kindlustuse lepitusorganite UKSIKASJA ..........ccoiiuiiiiiiiiiii e 13
Lepitusorganitega SEOLUA ISIKUM ............eueiiiiieiiiiiiieieieiieeeeeeeeeeeee e e eeeeeseaesssessessesesesesssesssssssssnsesssnnnnes 13
TOOKOITAIAUS ...ttt ettt e e e e et e e e e e s e et e e e e e s nn e e eaee e s 14
Uldine Kindlustusvaidluste StAtISHKE ................ccceiriiiiiiiiiieieeiieeree et 16
Kindlustuse 1epitusorgani STAtISTIKA ...........ocuuiiiiiiiiii e 20
Liikluskindlustuse lepitusorgani StatiStKa ..............euviviiiiiiiiiiiiiiieieieieeieeeeeeee et eeeeeeeeeesesesseseeseeesansearane 23

Q0] a1 £=1a = Ta Lo [ 4 T<To [T 26



-4 -

KINDLUSTUSVAIDLUSE LAHENDAMINE LEPITAJA ABIL

Lepitusmenetlus

Lepitusmenetluse eelised

Kindlustuse lepitusorgan

Lepitusmenetlus on osapoolte vabal tahtel pdhinev tegevus, mille
kdigus soOltumatu erialaasjatundja — lepitaja — aitab pooltel
vaidluskisimuse lahenduses kokkuleppele jduda.

Lepitaja roll on toetada lepitusosaliste suhtlust ja seisukohtade
Uhtlustumist, et aidata kaasa kokkuleppe stnnile. Lepitaja voib valja
pakkuda lahendusettepaneku, kuid otsustusdigus jaab vaidlejatele
endile. Lepitaja ei mdista digust.

Eduka lepitusmenetluse eelis kohtumenetluse ja muude menetlustega
vorreldes on oiglasem tulemus, sest mdlemad pooled ndustuvad
tulemusega. Kui pooled leiavad, et lepitusettepanek ei ole soodne, siis
ei pea nad menetluse tulemust heaks kiitma ning mdlemal poolel on
Oigus podrduda kohtusse. Ka siis on lepitusmenetlusest kasu, sest on
teada erapooletu lepitaja hinnang vaidluskisimusele.

Eelis vaidluste lahendamise teiste viiside ees on ka kulude kokkuhoid.
Kohtumenetlus on riigildivude téttu kulukas. Lepitusmenetlusega ei
kaasne lepitustasu ega digusabikulu.

Lepitusmenetlus on kiire — menetlus pudtakse labi viia mdéne kuu
jooksul. Kokkuleppe saavutamisel sélmitakse kokkulepe, mis I6petab
edasise vaidluse. Kokkuleppe taitmine on kohustuslik. Kohtumenetlus
on aga astmeline, mistéttu vBib see kohtu erinevates astmetes kesta
aastaid.

Tavalise avaliku kohtumenetlusega vérreldes on eeliseks ka
lepitusmenetluse salajasus.

Lepitusmenetlus annab pooltele hea vdéimaluse vaielda erapooletul
pinnal ja vabamalt. Tanu sellele on pooltel véimalik keskenduda
vaidluse sisule, sh nii diguslikele kui ka muudele aspektidele, mitte
rangelt reglementeeritud menetlustega kaasnevatele valistele
asjaoludele.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2011. aasta aprillist.

Lepitusorgan lahendab kindlustuslepingust, selle vahendamisest voi
ettevalmistamisest tulenevaid vaidlusi. Alates 1. jaanuarist 2016 saab
lepitaja vahendusel putda kokkuleppele jduda ka kindlustusandja
tagasinduet puudutavates vaidlustes.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu (EKsL)
juures ja selle kaudu tegelevad sdltumatud kindlustuslepitajad.

EKsL-i Uks eesmark on kindlustuse hea maine hoidmine. Muu hulgas
toetab ka kindlustuse lepitusorgan selle eesmargi taitmist.

Kindlustuse lepitusorgan on Eestis esimene ettevatlusorganisatsiooni
poolt ellu kutsutud lepitusorgan, mis loodi lepitusseadusele tuginedes.



Liikluskindlustuse
lepitusorgan
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Lepitusorgani eesmargid on

2 lahendada kindlustusvaidlusi Kiiresti ja odavalt, sh kaasamata
riigi ressursse

4 kasvatada usaldust kindlustussektori vastu

4 soodustada kindlustuse arengut

EKsL-i likmed ja Optimal Kindlustusmaakler on ette andnud ndusoleku
osaleda lepitusmenetluses. Nousolek katkeb endas lubadust

) osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib
1 vastata lepitusmenetluse avaldusele
4 osaleda labirdakimistel ja lepituskohtumisel
1 teavitada klienti lepitusmenetluse vdimalikkusest
1 kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik Eestis tegutsevad kindlustusseltsid on EKsL-i liikmed

2 AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal

»  AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaal (PZU)

4 Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal

< Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

1 Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus

»  AS LHV Kindlustus

1 Compensa Life Vienna Insurance Group SE

» Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal
(Seesam)

ERGO Insurance SE

ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal

If P&C Insurance AS

Mandatum Life Insurance Company Limited Eesti filiaal
Salva Kindlustuse AS

SEB Life and Pension Baltic SE Eesti filiaal

Swedbank Life Insurance SE

Swedbank P&C Insurance AS

Telia Férsakring AB Eesti filiaal

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb 2014. aasta oktoobrist.

Lepitusorgan lahendab liikluskindlustuse seadusest, liikluskindlustuse
lepingust, kahju hivitamisest voi liikluskindlustuse seaduse alusel
esitatud tagasindudest tulenevaid vaidlusi.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi
(LKF) juures ja selle kaudu tegelevad lepitamisega soltumatud
kindlustuslepitajad.

LKF-i kohustus korraldada liikluskindlustuse vaidluste kohtueelset
lahendamist on kokku lepitud LKF-i ja riigi vahel sd&lmitud
halduslepingus.

Liikluskindlustuse pakkumiseks peab kindlustusandja olema LKF-i liige.
Lepituses osalemise ndusolek on kirjas LKF-i pdhikirjas, mida LKF-i
likmel on kohustus jargida.
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Noéusolek osaleda lepitusmenetluses katkeb endas lubadust
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osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse vdimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik liikluskindlustuse pakkujad Eestis on LKF-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal (PZU)

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

AS LHV Kindlustus

Compensa Vienna Insurance Group, UADB Eesti filiaal
(Seesam)

ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

QBE Europe SA/NV

Salva Kindlustuse AS

Swedbank P&C Insurance AS



LEPITUSORGANITE TEGEVUS 2020. AASTAL

Tegevuse pohiniitajad

Lepitusorganite tegevus on vastanud Uldistele ootustele:

< lepitusorganid toé6tavad ja tdidavad oma eesmarke

4 kindlustusandjad taidavad endale lepitusorganite loomisega
voetud kohustusi

4 kokkulepitud td0protsessid on toiminud plaaniparaselt ja
protsesside toimimise kontroll on siisteemne

Lepitusorganite pdhieesmark on olla usaldusvaarne ja klientide silmis
vastuvoetav kohtuvaline vaidluste lahendamise organ. See eesmark on
taidetud.

2020. aastal esitati lepitusorganitele 296 avaldust lepitusmenetluse
algatamiseks (2019. aastal esitati 291 avaldust, 2018. aastal 332).
144 avaldust esitati kindlustuse lepitusorganile (2019. aastal 125 ehk
15% vahem kui 2020. aastal) ning 152 avaldust esitati liikluskindlustuse
lepitusorganile (2019. aastal 166 ehk 8% rohkem kui 2020. aastal).

2020. aastal esitati kindlustuse lepitusorganile eelneva aastaga
vorreldes rohkem avaldusi. Selle iheks pohjuseks olid reisikindlustuse
vaidlused, kus kusimuseks oli see, kas kindlustus katab ka
koroonapandeemia téttu ara jaanud reisi kulu. Aastatel 2016 kuni 2020
esitati kindlustuse lepitusorganile keskmiselt 148 avaldust aastas, enim
avaldusi 2016. aastal — 167 ja kdige vahem 2019. aastal — 125 avaldust.

Esitatud liikluskindlustuse lepitusavalduste arvu muutus — 2020. aastal
esitati 14 avaldust vahem kui 2019. aastal — on samuti tingitud kogu
Maad tabanud koroonapandeemiast. Koroonast tingitud elukorralduse
muutused, nagu lapsed kodukoolis ja vanemad kaugtddl, vahendasid
liklustihedust. Sellest tulenevalt oli ka liikluskindlustuse juhtumeid 15
protsenti vahem.

2020. aastal algatati 276 lepitust. Enim lepitusi algatati
likluskindlustuse vaidlustes (138 vaidlust, -10% vorreldes 2019.
aastaga). Jargnesid kodukindlustuse (46 lepitust, +2%),
soidukikindlustuse (44, +7%) ja reisikindlustuse (36 lepitust, +260%)
vaidlused. Teiste kindlustusteenuste vaidlusi oli 2020. aastal kokku 12.

Enamik avaldusi esitati vaidluses kindlustusandjaga. Neli avaldust
esitati ka valismaise kindlustusandja Eesti korrespondendi vastu. Kaks
avaldust esitati vaidluses Eesti Liikluskindlustuse Fondiga.

Lepitusorganid jatsid menetlusse vdtmata 19 avaldust, sh 13
likluskindlustuse vaidluse avaldust ja 6 muu kindlustusteenuse
avaldust. Menetlusse mittevbetud avalduste arv oli 36% vaiksem kui
2019. aastal.

Avalduse menetlusse vétmata jatmise peamised pdhjused:

& 4 avaldust — liikluskindlustuse vaidlus oli vélismaise seltsiga

4 4 avaldust — avaldaja ei olnud pddrdunud kindlustusandja
poole vaidluse lahendamiseks enne avalduse esitamist
lepitusorganile

@ 2 avaldust — esialgne avaldus oli vigadega ja korrektne avaldus
jai esitamata



Lepitusorgani kulud ja tulud

Lepitusorgani areng 2020.
aastal
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Vaidlusalused summad erinevad kindlustuse lepitusorganis ja
likluskindlustuse lepitusorganis menetletavate asjade I0ikes
markimisvaarselt. See on ka loomulik, sest kahju suurus on
vabatahtlike kindlustusteenuste puhul tavaliselt suurem.

Arvestades Uksnes avaldusi, kus kliendi soov oli summaliselt margitud,
oli keskmine kindlustuse lepitusorganis vaidlusalune summa 8 095
eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis oli keskmine summa 2 400
eurot. Kindlustuse lepitusorganis vaieldud vahim summa oli 140 eurot
ja suurim 365 000 eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis vastavalt 190
eurot ja 18 074 eurot.

Tavaline lepitus voiks kesta kuni kaks kuud alates avalduse esitamisest
kuni kokkuleppeni voi tédemuseni, et kokkulepet ei saavutata.
Varasematel aastatel oli tavaline, et Ule poolte lepitustest kindlustuse
lepitusorganis valtasid lGle 60 paeva. 2020. aastal 34% I6ppenud
lepitustest kestsid Ule 60 paeva. See trend on positiivne.
Liikluskindlustuse lepitustest valtas Gle 60 paeva 26% 2020. aastal
[Bppenud lepitustest.

Mullu 16ppes 72% kindlustuse lepitusorganis Iopetatud lepitustest
kokkuleppega. Labi aegade on edukad  olnud 62%
kindlustuslepitustest. Liikluskindlustuse asjadest I6ppes kokkuleppega
67% mullu I6petatud lepitustest. Labi aegade on edukad olnud 72%
kindlustuslepitustest.

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena leiate
statistika peatukist.

Vastavalt lepitusorgani kulude eeskirjale kannavad lepituse kulud
kindlustusandjad.

2020. aastal oli LKF-i kulu lepitajatele 16 163 eurot ja EKsL-i kulu
lepitajatele 15 628 eurot.

LKF kandis lepitustega seotud ekspertiisikulu summas 400 eurot.

Ulaltoodud summadele lisandusid LKF-i ja EKsL-i kontorikulu ning
lepitusega seotud tédtajate palgakulu.

Lepitusorgan on leidnud oma kindla koha Eesti kindlustussisteemis.
Lepitajatel tuli lahendada vaga erinevaid ja keerulisi juhtumeid. Saadud
praktika aitab lepitajatel oma t66d tdhusalt teha.

2020. aasta suvel toimusid liikluskindlustuse lepitajate valimised.
Valituks osutusid mitmed senised lepitajad, nende korval alustasid 1.
oktoobrist t66d ka kolm uut lepitajat.

1. oktoobrist kehtib uus menetluskord. NUUd t66tavad kindlustuse
lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan sama menetluskorra
alusel. Kuivdrd lepituse protsess tootas uldiselt hasti, siis ei ole uues
menetluskorras palju markimisvaarseid muudatusi — enamik neist olid
Uksikasjad, mille eesmaérk oli Uhtlustada kahe lepitusorgani protsessid.



Naited lepitustest
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Uus menetluskord tingis ka hulga lepitusorgani siseseid muudatusi —
votsime kasutusele uue lepitusasjade registri, uuendasime sisest
todjaotust ja tédkorda.

2020. aastal pddrasime olulist tahelepanu ka sellele, et teave
lepitusvdimaluse kohta oleks klientidele kattesaadav. Tuletasime
kindlustusandjatele meelde, et teave lepitusvdimaluse kohta peab
olema ka seltsi otsustel. Seltsid kinnitasid, et viide lepitusele on olemas.

Naited lepitusasjadest on avaldatud lepitusorgani veebilehel
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest.



http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest
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KLIENTIDE TAGASISIDE 2020. aasta mais korraldasime tagasisidekisitluse, mille eesmark oli

Tagasisidekiisitlusest koguda tagasisidet lepituse protsessi kohta.

Tegu oli kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
Uhise kisitlusega.

Kisimustiku saatsime 29 kindlustusandja esindajale ja 251 lepituse
avalduse esitajale, neist vastas vastavalt 4 ja 75 inimest.

Kindlustusandjate tagasiside Kuna kindlustusandjatele saadetud kisimustikule tuli vaid neli vastust,
ei ole tegu statistikaga, mille alusel saaks markimisvaarseid jareldusi
teha. Toome siin statistika ara vaid infoks. Vestlused seltside
esindajatega kinnitavad, et seltsid peavad lepitusvdimalust oluliseks
ning vajalikuks.

75% vastajatest leidis, et lepitusvdimalusest oli kasu.
Skaalal 1 kuni 5 (1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga
hea) anti lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:

50

a5

40

35

30

25

2,0

0,5

0,0 - .
Hinnang eelmenetluse kaigule Hinnang lepitusele kestusele Uldine hinnang lepituse protsessile

m2018 35 36 34
2019 37 37 3.3
2020 4.0 43 35

Avalduse esitajate tagasiside Pea 50% vastajatest leidis, et lepitusvéimalusest oli kasu.

Skaalal 1 kuni 5 (1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga
hea) anti lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:

5,0
4,5
4,0
3,5
3.0
25

2,0

Lepitusavalduse taitmine ja Lepitaja tegevuse Uldine hinnang lepituse
esitamine arusaadavus ja selgus protsessile
m2018 43 4,0 35 36
2019 4.2 3,9 3,9 3.4
2020 4.3 3,9 3.4 3,2

Lepitusele kulunud aeg
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JARELDUSED LEPITUSASJADEST JA VAADE TULEVIKULE

Kindlustus kaitseb
ootamatute juhtumite eest,
mis lepingus kokku lepitud

Auto juht vastutab oma
tekitatud kahju eest siilist
soltumata

Liiklusdnnetus tuleb
stiindmuskohal 6igesti
vormistada

Koroonaaeg t6i lepitusorganile kaasa varasemast enam
reisikindlustuse vaidlusi. Nende lepitusasjade hulgas oli hulk selliseid,
kus probleem oli eelkdige osapoolte vahelises suhtluses — need
lepitusasjad I16ppesid kokkuleppega.

Lisaks jaid lepitusasjade hulgas silma ka juhtumid, mille puhul kahju
hdvitamine on kindlustuse pdhimdéttega vastuolus.

Naiteks juhtum, kus riigid olid juba koroonast tingitud reisipiirangud
valja kuulutanud, kuid inimene ostis siiski reisi lootuses, et ehk
piiranguid leevendatakse. Kui selgus, et reisida ei saa, siis sooviti, et
reisikindlustus  kataks &rajadnud reisi kulu. Uks kindlustuse
Uldpdhimdte on, et kindlustusjuhtum peab olema ootamatu, st lepingu
sOlmimisel ei tohi olla teada juhtumi toimumine. Olukorras, kus
reisikindlustuse lepingu sdlmimise ajaks on teada ulatuslikud piirangud
reisimisele, ei ole reisi arajaamine ootamatu. Ei ole vdimalik, et
kindlustuslepingu alt hivitatakse kahju, mille tekkimine oli lepingu
s6lmimisel teada.

Lepitusorganil tuli naiteks lahendada ka juhtumit, kus reisikindlustuse
lepingu tingimustes oli Gheselt kokku lepitud, et ei hlvitata reisi
arajaamise kulu, kui selle pdhjuseks on pandeemiast tingitud
reisipiirangud. Kindlustusvotja siiski soovis oma ara jaanud reisiga
seotud kulu huvitamist vaites, et temale tuli selline lepingu tingimus
ootamatult. Kindlustusleping ei erine muust lepingust — ka
kindlustuslepingus on omad tingimused, sh kirjeldatud olukorrad, mil
kahju hlvitatakse ja olukorrad, mil kahju ei huvitata.

Tuleb ette, et inimene esitab liikluskindlustuse lepitusorganile avalduse,
millest on ndha, et tema hinnangul ei olnud ta dnnetuse pdhjustamises
stldi ja kindlustusandja otsus &nnetuse teisele osapoolele kahju
hivitada oli seega vale.

Paljudele vbib tulla ullatusena, et suu — olukord, kus on tdendatud, et
inimene on rikkunud mond liiklusreeglit — ei ole liikluskindlustuse kahju
hivitamisel esmatahtis. Tavaliselt vastutab mootorsdiduki valdaja
mootorsdiduki kditamisel tekkinud kahju eest oma siUst séltumata.

Seega tuleb mdista, et see, kui autojuhi liikluskindlustuse
kindlustusandja hivitab teisele osapoolele kahju, ei tdhenda, et
kindlustusandja mdistaks selle autojuhi 6nnetuse pdhjustamises stldi.

Liiklusdnnetuse puhul, milles osales mitu séidukit, kohaldatakse sdiduki
omanikele kahju hiivitamisel esmajarjekorras riskivastutust, st kahju
pdhjustaja vastutab teisele isikule tekitatud kahju hivitamise eest slilst
sOltumata ja hivitise suuruse maaramisel arvestatakse kahjustatud
isiku enda osa tekkinud kahjust, vt tdpsemailt siit (veebifailis lk 2 ja 3).

Lepitusasju vaadates tuleb tédeda, et vaidlust aitab &ra hoida
liklusdnnetuse asjakohane vormistamine.

Kui tegu on liiklusdnnetusega, kus inimene viga ei saanud, siis saavad
onnetuse osapooled selle kohapeal ise vormistada. Praktikas


https://www.lkf.ee/sites/default/files/Liikluskindlustus_juhtumitelahendi_naited%2820%29.pdf?325

2021. aasta plaan
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kasutatakse seda vbéimalust tihti ning enamikul juhtudel laheneb asi nii,
et sellele ei jargne kindlustusvaidlust.

Siiski on silma jdanud lepitusavaldused, kus slndmuskohal on
peatdhelepanu pddratud sellele, kes end kohapeal vastutavaks
tunnistab ning juhtunu asjaolud jaavad ules markimata. Kui inimene
hiliem jargi mdtleb ja leiab, et dnnetuse pdhjustamises oli oma osa ka
teisel juhil, siis on oma digusi vaga raske kaitsta, kui juhtunu asjaolud
ei ole Uksikasjalikult kirjas.

Lepitusorgani soovitus on vormistada dnnetus nii, et ka inimene, kes
onnetuses ei osalenud ega seda pealt ei ndinud, oskaks dokumentide
pdhjal aru saada, kes dnnetuses osalesid ja kuidas 6nnetus juhtus. Kui
see on ohutult voimalik, siis maksab teha ka juhtunust fotosid véi video.

Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan jatkavad
oma t66d 2021. aastal.

Lepitusorganite eesmark on olla jatkuvalt usaldusvaarne ja klientide
silmis eelistatuim kindlustusvaidluste lahendamise koht.

2021. aastal taitub kolm aastat EKsL-i lepitusorganite kaudu
tegutsevate kindlustuslepitajate valimistest. Seega toimub suvel
korraline uute lepitajate valimine. Ootame kandideerima kdiki seniseid
lepitajaid ja ka uusi lepitamishuvilisi.

Samuti on 2021. aastal plaan labi viia kliendi tagasisidekusitlus, et
saada sisendit lepitamise protsessi arendamiseks.
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANITE UKSIKASJAD

Lepitusorganitega seotud
isikud

Kindlustuslepitajad

Kindlustuse lepitusorgani kaudu tegutsevad lepitajatena

&N

Juri_Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Karl Haavasalu, Advokaadiburoo Barrister vandeadvokaat
Triinu Hiob, Advokaadibiroo NJORD vandeadvokaat

Kardo Karon, Advokaadiburoo Lindeberg vandeadvokaadi abi
Martti_Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

Oliver _Orumets, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist (maaratakse lepitajaks Uksnes
menetluskorra p 6.1.2 jargi)

Martin Petermann, Salva Kindlustuse AS jurist

Reet Rattur, E-Jurist OU digusteenuste juht

Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS juriidilise osakonna juhataja
ja prokurist

Holly-Fleur Ulm, If P&C Insurance AS jurist

Ivo Viires, ERGO Insurance SE ja ERGO Life Insurance SE
Eesti filiaali juriidilise osakonna juhataja

Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Kokkuleppe kohaselt toimuvad lepitaja valimised iga kolme aasta
tagant. Lepitajate jargmine valimine toimub 2021. aasta suvel.

Liikluskindlustuse lepitajatena tegutsevad

&N

1
&N
»]

i}

Juri_Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Janar Filippov, diguskantsleri kantselei kommunikatsioonijuht
Kardo Karon, Advokaadiburoo Lindeberg vandeadvokaadi abi
Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

Oliver Orumets, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist (maaratakse lepitajaks Uksnes
menetluskorra p 6.1.2 jargi)

Lea Pau, ADB Gjensidige Eesti filiaali jurist

Kaidi Reiljan-Sihvart, Advokaadibliroo COBALT OU
vandeadvokaat

Aase Sammelselg

Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS-i juriidilise osakonna
juhataja ja prokurist

Elar Tamme, AS Inges Kindlustus jurist

Indrek Sirk, Advokaadiblroo Sirk ja Saarevali vandeadvokaat
Silvi Uljas, Rahandusministeeriumi jurist

Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Lepitajad on valitud kolmeks aastaks. Lepitajate jargmine valimine
toimub 2023. aastal.
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Kindlustuslepitusorgani ndukoda

< maarab ja kutsub tagasi kindlustuslepitajad

< kiidab heaks ja esitab EKsL-i volikogule kinnitamiseks
lepitusorgani menetluskorra

4 arutab labi ja vbtab vastu EKsL-i juhatuse poolt ndukojale
esitatud lepitusorgani aruande

2 esitab ettepanekud kindlustusteenuse hea tava, lepitusorgani
t60 ja menetluskordade muutmiseks ja taiendamiseks

4 vajadusel ndustab ja abistab lepitajaid avalikkusega suhtlemise
kisimustes

4 vaatab labi lepitusmenetluse labiviimise ja lepitajate kohta
esitatud kaebused

2 kehtestab ndukoja tddkorra

Lepitusorgani ndukoja liikmed on

o Siiri Toniste, Rahandusministeerium (ndukoja esimees)
) Mart Jesse, Eesti Kindlustusseltside Liit
1 Kaur Kajak, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
< Urmas Kiviraut, Salva Kindlustuse AS
1 Andres Konsap, ERGO Insurance SE
7 Andre N6mm, Finantsinspektsioon
1 Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb EKsL-i juures, liikluskindlustuse
lepitusorgan LKF-i juures. EKsL ja LKF pakuvad lepitusorganitele
tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvdtmine, Kkliendi
ndustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse vahendamine
lepitajale. Samuti teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja kindlustusandja
vahel.

Pohirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Ulle Roosna.

Lepitusorganite t66 aluseks on menetluskord. Nii liikluskindlustuse
lepitusorgan kui ka kindlustuse lepitusorgan lahtuvad oma t66s samast
menetluskorrast, vt siit.

Avalduse esitajale on veebis avaldatud tutvustus ja lepitusavalduse
vormid koos protsessi selgitusega.

Lepitusorgani kulude kandmine toimub vastavate eeskirjade jargi, vt siit
ja siit.

Tavaline lepitusavalduse menetluse protsess on kirjeldatud skeemil
jargmisel lehekdiljel.


https://www.lkf.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_menetluskord%2827%29.pdf?518
http://www.eksl.ee/et/lepitusorgan
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri%2814%29.pdf
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_kuludeeeskiri%284%29.pdf?465

Eelmenetlus

Kohus on suunanud
asja lepitusse
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Klient p66rdub
lepitusorgani poole sooviga
saada teavet lepituse kohta

Lepitusorgan selgitab
lepitusmenetlust ja annab
ndu

Klient ei soovi

<>

Klient esitab

lepitusavalduse

Lepitusorgan palub
kliendil avaldust
tapsustada

-
Lepitusorgan selgitab
vaidluse asjaolusid ja viib
|&bi eelmenetluse
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lepitust
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O‘i

Lepitus
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ULDINE KINDLUSTUSVAIDLUSTE STATISTIKA

Registreeritud avalduste arv
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2015 2016 2017 2018 2018

mmm Kindlustuse lepitusorgan 0 167 145 158 125
Liikluskindlustuse lepitusorgan 142 154 179 174 166
Kindlustuse vahekohus 1 0 1 1 0

— R egistreeritud lepitusavaldusi kokku 232 321 324 332 291
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Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates aprillist 2011.
Kindlustuse vahekohus vétab avaldusi vastu alates aprillist 2013.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates oktoobrist 2014.

Alustatud lepituste ja kdiguta jadnud lepitusavalduste arv
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Alustatud lepitused kindlustusteenuse jargi
180

160

140

120

100

Liikluskindlustus Saidukikindlustus Eraisiku vara-kindlustus Reisikindlustus Teised kindlustusteenused
n2018 153 52 53 13 24
2018 154 41 45 10 16
2020 138 44 46 36 12

Alustatud lepitused kindlustusteenuse jargi
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0%
2018 2019 2020 Osa kahjukindlustuse turust maksete jargi
(2020 6 kuud)

u Liikluskindlustus = Sdidukikindlustus Eraisiku vara-kindlustus E Reisikindlustus m Teised kindlustusteenused
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Alustatud lepitused kindlustusandja jargi

60
50
40
30
20
10 | |
; ll -
ERGO ERGO Gjensidige If Inges Mandatum Salva Seesam Swedbank Swedbank
elukindl. | kahjukindl elukindl.  kahjukindl
n2018 43 0 30 23 42 21 2 0 54 20 0 32 1 27
2018 22 0 27 13 38 29 2 1 50 24 1 28 1 32
2020 39 1 34 14 36 24 3 1 40 17 0 29 2 36
Alustatud lepitused ndude sisu jargi
90%
80%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%
0
0% 2018 2019 2020
mTagasindue 20 18 18
Muu vaidlus 16 19 11
= Hivitise suurus 110 110 110

m Hivitise saamine 149 119 136
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Léppenud lepitused tulemuse jargi

100%
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67% % re% 2
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0% . :
Kaik |8ppenud lepitused 2018 2019 2020
Kokkuleppeta Ioppenud lepitusi 832 88 80 79
m Kokkuleppega 16ppenud lepitusi 1271 211 202 178

Vastaval aastal |6ppenud lepituste keskmine lepituse aeg (avalduse esitamisest kuni lepituse
16puni)
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e | jikluskindlustuse lepitusorgan 39 43 49 53 60 52
Kindlustuse lepitusorgan 76 73 73 82 82 60
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Léppenud lepitused tulemuse jargi
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80%
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o
0% K&ik 16ppenud lepitused
u Kokkuleppeta I18ppenud lepitusi 382
m Kokkuleppega [Gppenud lepitusi 628
Alustatud lepituste jaotus néude summa jargi
100%
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40% 1
30% 1
20%
10%
o
0% 2018 2018 2020
u Avalduses on nSude summa méaéramata 61 39 44
mUle 80 000 euro 2 0 1
=10 001 - 60 000 eurct 13 10 9
3001 - 10 000 eurot 28 15 19
=1 001 - 3000 eurat 18 26 43

m Kuni 1 000 eurot 20 22 22
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Summad lepitusavaldusel
400000 €

350000€
300000€
250000€
200000€
150000€
100000€

50000€

oe — |
2018 2019 2020

m Avalduste keskmine summa 12653 € 5011€ 8095€
Véhim vaidluse summa avaldusel B69€ 43€ 140€
Suurim vaidluse summa avaldusel 250000€ 37500€ 365000¢€

Alustatud lepituste jaotus avalduse esitja jargi
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Léppenud lepitusasjade jaotus lepitusmenetlusele kulunud aja jargi
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Eelmenetluses olevate avalduste ja lepitusmenetluses olevate asjade arv
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Loppenud liikluskindlustuse lepitused tulemuse jargi
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K&ik 16ppenud lepitused 2018 2019 2020
Kokkuleppeta I6ppenud lepitusi 250 35 40 44
m Kokkuleppega [Gppenud lepitusi 643 122 117 88

Alustatud lepituste jaotus ndude summa jargi
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2018 2018 2020
Avalduses on ndude summa méaéramata 94 74 41
nUle 60 000 euro 0 1 0
=10 001 - 60 000 eurct 2 1 2
3001 - 10 000 euroct 12 15 22
1007 - 3000 eurot 18 31 30

= Kuni 1 000 eurot 26 32 43
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Summad lepitusavaldusel
120000€

100000€

80000€

60000€

40000€

20000€

0¢ |
2018 2019 2020

m Avalduste keskmine summa 2659¢€ 3417€ 2400€
Véhim vaidluse summa avaldusel 103€ 55€ 190€
Suurim vaidluse summa avaldusel 36635€ 100000€ 18074 €

Alustatud lepituste jaotus avalduse esitja jargi
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Léppenud lepitusasjade jaotus lepitusmenetlusele kulunud aja jargi
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uUle 680 paeva 53 48 34
31 kuni 60 paeva 39 35 41
u 8 kuni 30 paeva 57 62 37
mKuni 7 péeva 8 12 20

Eelmenetluses olevate avalduste ja lepitusmenetluses olevate asjade arv
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KONTAKTANDMED

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures.
Telefon 667 1800

E-post lepitus@eksl.ee, lepitus@Ikf.ee

Postiaadress Mustamae tee 46, Tallinn 10621

Veeb www.eksl.ee/lepitusorgan, www.lkf.ee/lepitusorgan
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