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2019. AASTA ARUANNE

Nagu muudes valdkondades, tuleb ka kindlustuses ette vaidlusi. Enamasti lahendavad pooled vaidluse
I&birdakimiste teel. Kui labirddkimised ei ©nnestu, on vodimalik poédérduda kindlustuslepitaja voi
likluskindlustuse lepitaja poole.

Liikluskindlustuse vaidlusi aitab lahendada liikluskindlustuse fondi juures tegutsev liikluskindlustuse
lepitusorgan. Muude kindlustusteenuste ja kindlustusvahendusteenustega seotud vaidlusi aitab lahendada
kindlustusseltside liidu juures tegutsev kindlustuse lepitusorgan.

Liikluskindlustuse lepitusorgan ja kindlustuse lepitusorgan on riigi tunnustatud organid vaidluste
kohtuvaliseks lahendamiseks.

Koostatud 2020. aasta jaanuaris.
Aruanne on labi arutatud ja vastu véetud lepitusorganite ndukoja koosolekul 31. jaanuaril 2020. aastal.



Eessona

Aruanne sisaldab kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani 2019. aasta t66 kokkuvotet.

2019. aastal registreeriti 291 lepitusavaldust, 282-st I6petatud lepitusest 16ppes 202 kokkuleppega. Seega
oli méédunud aastal lepitusavalduste arvu véike langus — 2018. aastal oli lepitusavaldusi 332 ja aasta
varem 324. Edukate ehk kokkuleppega I6ppenud lepituste osakaal on aastatega veidi kasvanud.

Kindlustusleping on oma olemuselt keeruline leping. Valikuid, mida tuleb teha lepingut sélmides, on palju
— milline kindlustusandja valida, mida kindlustada ja mis jatta kindlustamata, mis riskide vastu kindlustada,
kas ja kui suur on omavastutus, milline kindlustussumma jne. Lisaks veel kohustused, mis lepingust
tulenevad.

Eelkirjeldatud keerukus on vastuolus mugavuse ja kiirusega, millega on praegu véimalik kindlustuslepingut
sélmida voi juba sélmitud lepingut uuendada. Kindlustusseltsid kiill kutsuvad kliente (les vétma lepingu
s6lmimiseks ja slivenemiseks aega, kuid kiire elutempo juures seda sageli ei tehta.

Loomulikult ei ole kiirustades sélmitud kindlustusleping alati kindlustusvaidluse pbhjuseks, kuid kindlasti
aitab slivenemine, kiisimine ja oma soovide selgitamine jéuda kindlustuslepinguni, mis vastab ootustele.

Paraku tuleb tédeda, et kindlustusvaidlusi ei saa alati dra hoida — elu pakub juhtumeid ja olukordi, mida ei
ole vbimalik ette ennustada. Seetéttu on kindlusvaidlusi lahendavatel lepitajatel vdga oluline roll taita.

Ténu lepitajatele saavad paljud kindlustustiilid kiire ning mélemaid osapooli rahuldava lahenduse.
Lepitajate védga hea t66 on kiitust vaart — suur tdnu lepitajatele! Soovin lepitusorgani néukoja nimel jatkuvat
indu ja tasakaalukust selles vastutusrikkas t66s!

Siiri Téniste
Kindlustuse lepitusorgani néukoja esimees
Liikluskindlustuse lepitusorgani nbukoja esimees
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KINDLUSTUSVAIDLUSE LAHENDAMINE LEPITAJA ABIL

Lepitusmenetlus

Lepitusmenetluse eelised

Kindlustuse lepitusorgan

Lepitusmenetlus on osapoolte vabal tahtel pdhinev tegevus, mille
kdigus soOltumatu erialaasjatundja — lepitaja — aitab pooltel
vaidluskisimuse lahenduses kokkuleppele jduda.

Lepitaja roll on toetada lepitusosaliste suhtlust ja seisukohtade
Uhtlustumist, et aidata kaasa kokkuleppe stnnile. Lepitaja voib valja
pakkuda lahendusettepaneku, kuid otsustusdigus jaab vaidlejatele
endile. Lepitaja ei mdista digust.

Eduka lepitusmenetluse eelis kohtumenetluse ja muude menetlustega
vorreldes on oiglasem tulemus, sest mdlemad pooled ndustuvad
tulemusega. Kui pooled leiavad, et lepitusettepanek ei ole soodne, siis
ei pea nad menetluse tulemust heaks kiitma ning mdlemal poolel on
Oigus podrduda kohtusse. Ka siis on lepitusmenetlusest kasu, sest on
teada erapooletu lepitaja hinnang vaidluskisimusele.

Eelis vaidluste lahendamise teiste viiside ees on ka kulude kokkuhoid.
Kohtumenetlus on riigildivude téttu kulukas. Lepitusmenetlusega ei
kaasne lepitustasu ega digusabikulu.

Lepitusmenetlus on kiire — menetlus pudtakse labi viia mdéne kuu
jooksul. Kokkuleppe saavutamisel sélmitakse kokkulepe, mis I6petab
edasise vaidluse. Kokkuleppe taitmine on kohustuslik. Kohtumenetlus
on aga astmeline, mistéttu vBib see kohtu erinevates astmetes kesta
aastaid.

Tavalise avaliku kohtumenetlusega vorreldes on eeliseks ka
lepitusmenetluse salajasus.

Lepitusmenetlus annab pooltele hea vdéimaluse vaielda erapooletul
pinnal ja vabamalt. Tanu sellele on pooltel véimalik keskenduda
vaidluse sisule, sh nii diguslikele kui ka muudele aspektidele, mitte
rangelt reglementeeritud menetlustega kaasnevatele valistele
asjaoludele.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2011. aasta aprillist.

Lepitusorgan lahendab kindlustuslepingust, selle vahendamisest voi
ettevalmistamisest tulenevaid vaidlusi. Alates 1. jaanuarist 2016 saab
lepitaja vahendusel putda kokkuleppele jduda ka kindlustusandja
tagasinduet puudutavates vaidlustes.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu (EKsL)
juures ja selle kaudu tegelevad sdltumatud kindlustuslepitajad.

EKsL-i Uks eesmark on kindlustuse hea maine hoidmine. Muu hulgas
toetab ka kindlustuse lepitusorgan selle eesmargi taitmist.

Kindlustuse lepitusorgan on Eestis esimene ettevatlusorganisatsiooni
poolt ellu kutsutud lepitusorgan, mis loodi lepitusseadusele tuginedes.



Liikluskindlustuse
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Lepitusorgani eesmargid on

4 lahendada kindlustusvaidlusi kiiresti ja odavalt, sh kaasamata
riigi ressursse

4 kasvatada usaldust kindlustussektori vastu

€ soodustada kindlustuse arengut

EKsL-i likmed ja Optimal Kindlustusmaakler on ette andnud ndusoleku
osaleda lepitusmenetluses. Nousolek katkeb endas lubadust

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse véimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik Eestis tegutsevad kindlustusseltsid on EKsL-i liikmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal

AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus

Compensa Life Vienna Insurance Group SE
Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal
ERGO Insurance SE

ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal

If P&C Insurance AS

Mandatum Life Insurance Company Limited Eesti filiaal
Salva Kindlustuse AS

SEB Life and Pension Baltic SE Eesti filiaal

Seesam Insurance AS

Swedbank Life Insurance SE

Swedbank P&C Insurance AS

Telia Forsakring AB Eesti filiaal

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb 2014. aasta oktoobrist.

Lepitusorgan lahendab liikluskindlustuse seadusest, liikluskindlustuse
lepingust, kahju hivitamisest voi liikluskindlustuse seaduse alusel
esitatud tagasindudest tulenevaid vaidlusi.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi
(LKF) juures ja selle kaudu tegelevad lepitamisega soltumatud
kindlustuslepitajad.

LKF-i kohustus korraldada liikluskindlustuse vaidluste kohtueelset
lahendamist on kokku lepitud LKF-i ja riigi vahel so6lmitud
halduslepingus.

Liikluskindlustuse pakkumiseks peab kindlustusandja olema LKF-i liige.
Lepituses osalemise ndusolek on kirjas LKF-i pdhikirjas, mida LKF-i
liikmel on kohustus jargida.
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Noéusolek osaleda lepitusmenetluses katkeb endas lubadust

660666

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse vdimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik liikluskindlustuse pakkujad Eestis on LKF-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Compensa Vienna Insurance Group, UADB Eesti filiaal
ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

QBE Europe SA/NV

Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank P&C Insurance AS



LEPITUSORGANITE TEGEVUS 2019. AASTAL

Tegevuse pohiniitajad

Lepitusorganite tegevus on vastanud Uldistele ootustele:

4  lepitusorganid todtavad ja taidavad oma eesmarke

< kindlustusandjad tdidavad endale lepitusorganite loomisega
voetud kohustusi

< kokkulepitud tooprotsessid on toiminud plaaniparaselt ja
protsesside toimimise kontroll on siisteemne

Lepitusorganite pdhieesmark on olla usaldusvaarne ja klientide silmis
vastuvdetav kohtuvaline vaidluste lahendamise organ. See eesmark on
taidetud.

2019. aastal esitati lepitusorganitele 291 avaldust lepitusmenetluse
algatamiseks (2018. aastal esitati 332 avaldust, 2017. aastal 324).
125 avaldust esitati kindlustuse lepitusorganile (2018. aastal 158 ehk
21% rohkem kui 2019. aastal) ning 166 avaldust esitati
likluskindlustuse lepitusorganile (2018. aastal 174 ehk 5% vahem kui
2019. aastal).

2019. aastal vahenes kindlustuse lepitusorganile esitatud avalduste arv
viiendiku vorra vorreldes 2018. aastaga. Aastatel 2016 kuni 2018
koikus esitatud avalduste arv 167 ja 145 vahel. Samas aastatel 2013
kuni 2015 90 ja 113 vahel. Seega pikemat ajaperioodi vaadates voib
hinnata, et avalduste arvu kdikumine on paratamatu ja
markimisvaarseid muutusi kahju huvitamise praktikas ei ole toimunud.

Arvestades lepitusmenetluste tulemusena saavutatud kokkulepete
osakaalu, voib Uks avalduste arvu vahenemise pohjus olla selles, et
seltsid pudavad kliendiga kokkuleppele jduda enne lepituse alustamist.
Samas mddname, et méddunud aastal méarkas lepitusorgan, et mitmes
kindlustusandja otsuses ei olnud viidet lepitusvbimalusele. Ka teabe
puudumine vdib olla Uks lepituste arvu vahenemise pohjus. Tegeleme
teavituse t6hustamisega.

Esitatud liikluskindlustuse lepitusavalduste arvu muutus — 2019. aastal
esitati 8 avaldust vahem kui 2018. aastal — peegeldab ka olukorda
likluskindlustuse turul. 2018. aastal toimus 35 700 liikluskindlustusse
juhtumit, mida kasitlesid Eestis tegutsevad kindlustusandjad. Praegu
on teada, et 2019. aastal toimus 35 600 sellist juhtumit.

2019. aastal algatati 266 lepitust. Enim lepitusi algatati
likluskindlustuse vaidlustes (154 vaidlust, +1% vorreldes 2018.
aastaga). Jargnesid kodukindlustuse (45 lepitust, -15%),
soidukikindlustuse (41, -21%) ja reisikindlustuse (10 lepitust, -23%)
vaidlused. Vabatahtliku vastutuskindlustuse ja ettevotte
varakindlustuse vaidlusi oli 2019. aastal mdlemaid kolm.

Enamik avaldusi esitati vaidluses kindlustusandjaga. Kaks avaldust
esitati ka valismaise kindlustusandja Eesti korrespondendi vastu.
Avaldusi esitati 13 erineva kindlustusandja vastu.

Lepitusorganid jatsid menetlusse vdtmata 30 avaldust, sh 14
likluskindlustuse vaidluse avaldust ja 16 muu kindlustusteenuse
avaldust. Menetlusse mittevbetud avalduste arv oli 19% vaiksem kui
2018. aastal. Eeltoodu juures tuleb arvestada, et Uks inimene esitas eri



Lepitusorgani kulud ja tulud
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seltsidega kindlustusvaidluses 8 lepitusavaldust, mida me menetlusse
votta ei saanud.

Avalduse menetlusse vétmata jatmise peamised pdhjused:

€ 8 avaldust — vaidlus seisnes selles, et kindlustusandja ei olnud
ndus vabatahtlikku kindlustuslepingut slmima

4 4 avaldust — esialgne avaldus oli vigadega ja korrektne avaldus
jai esitamata

€@ 4 avaldust — kindlustusandja oli antud asjas esitanud
kuriteoteate avaldaja vastu

€ 3 avaldust — avaldaja ei olnud p66rdunud kindlustusandja
poole vaidluse lahendamiseks enne avalduse esitamist
lepitusorganile

Vaidlusalused summad erinevad kindlustuse lepitusorganis ja
likluskindlustuse lepitusorganis menetletavate asjade Ib6ikes
markimisvaarselt. See on ka loomulik, sest kahju suurus on
vabatahtlike kindlustusteenuste puhul tavaliselt suurem.

Arvestades Uksnes avaldusi, kus kliendi soov oli summaliselt margitud,
oli keskmine kindlustuse lepitusorganis vaidlusalune summa 5 011
eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis oli keskmine summa 3 417
eurot. Kindlustuse lepitusorganis vaieldud vahim summa oli 43 eurot ja
suurim 37 500 eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis vastavalt 53
eurot ja 100 000 eurot.

Eesmargiks on seatud, et lepitusmenetlus kestab kuni 62 paeva, alates
avalduse esitamisest kuni kokkuleppeni voi tddemuseni, et kokkulepet
ei saavutata. Seda eesmarki 2019. aastal alati ei taidetud — 56%
kindlustuse lepitusorganis 16ppenud lepitustest valtasid lle 62 paeva.
Osalt on lepituste venimise pdhjused moistetavad, naiteks menetluse
kdigus on asjaosalised kokku leppinud, et suvekuudeks lepitus
peatatakse. Samas oli ka lepitusi, mis jaid venima lepitaja vahese
aktiivsuse tottu. Liikluskindlustuse lepitused I6ppesid tavaliselt
ettendhtud aja jooksul. 62 paeva Uletavaid lepitusi oli 30%.

Mullu 16ppes 68% kindlustuse lepitusorganis |dpetatud lepitustest
kokkuleppega. Labi aegade on edukad olnud 61%
kindlustuslepitustest. Liikluskindlustuse asjadest I6ppes kokkuleppega
75% mullu I6petatud lepitustest. Labi aegade on edukad olnud 73%
kindlustuslepitustest.

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena, vt
statistika peatkist.

Vastavalt lepitusorgani kulude eeskirjale kannavad lepituse kulud
kindlustusandjad.

2019. aastal oli LKF-i kulu lepitajatele 19 909 eurot ja EKsL-i kulu
lepitajatele 17 769 eurot.

LKF kandis lepitustega seotud ekspertiisikulu summas 400 eurot.
Lepitajate koolitusele kulu 2019. aastal 4 195 eurot.

Ulaltoodud summadele lisandusid LKF-i ja EKsL-i kontorikulu ning
lepitusega seotud tootajate palgakulu.



Lepitusorgani areng 2019.
aastal

Naited lepitustest

Lepitusorgan on leidnud oma kindla koha Eesti kindlustussisteemis.
Lepitajatel tuli lahendada vaga erinevaid ja keerulisi juhtumeid. Saadud
praktika aitab lepitajatel oma t66d tdhusalt teha.

Hoidmaks lepitajate korget taset, korraldas lepitusorgan lepitajatele 16
akadeemilist tundi valdanud koolituse ,Eneseanallils ja kaitumuslik
efektiivsus®. Koolituse teemad olid tulemusliku suhtleja oskused,
konfliktide juhtimine, veenmine ja m&jutamine, mdjutamisstrateegiad,
mojutamistehnikad vastandumise korral jms.

Muutusi menetluskorras ega lepituse protsessis ei toimunud. Aastate
jooksul on tdédprotsessid sujuvaks arenenud.

Naited lepitusasjadest on avaldatud lepitusorgani veebilehel,
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest.
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KLIENTIDE TAGASISIDE 2019. aasta mais korraldasime tagasisidekisitluse, mille eesmark oli

Tagasisidekiisitlusest koguda tagasisidet lepituse protsessi kohta.

Tegu oli kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
Uhise kisitlusega.

Kisimustiku saatsime 30-le kindlustusandja esindajale ja 290-le
lepituse avalduse esitajale, neist vastas vastavalt 7 ja 76 inimest.

Kindlustusandjate tagasiside Ue 70% vastajatest leidis, et lepitusvdimalusest oli kasu.
Kindlustusandjad ei olnud sellele kisimustikule aktiivsed vastajad.
Suhtlesime oma liikkmetega taiendavalt, valdavalt oli tagasiside
positivne. Negatiivselt toodi valja aeg-ajalt avalduvat lepitajate
liigaktiivset tahet vaidlus kokkuleppega I6petada.

Skaalal 1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vdga hea anti
lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:
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Hinnang ssllepituse kaiguls
»2017 42
2018 35 34 36 36 34
2019 37 42 40 37 33

Avalduse esitajate tagasiside  61% vastajatest leidis, et lepitusvéimalusest oli kasu.

Skaalal 1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vdga hea anti
lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:
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2018 42 39 3.9 35 34
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JARELDUSED LEPITUSASJADEST JA VAADE TULEVIKULE

Lepingu s6lmimisel tuleb
anda oiget teavet

Kodulooma véi kahjuri
tekitatud kahju tavaliselt ei
hiivitata

Kindlustusjuhtumist tuleb
kohe teatada

Sdidujagamine ehk isikliku autoga aeg-ajalt taksoteenuse osutamine
on saanud Usna populaarseks. Palju on neid, kes oma pdhitdéo korvalt
lisateenistusena taksot séidavad.

See trend paistab ka lepitusorgani t66s silma. 2019. aastal oli mitmeid
kindlustusvaidlusi, mis tulenesid sdidujagamise teenuse osutamisest.

Liiklus- ja soidukikindlustuse lepingu sélmimisel kisib kindlustusandja,
kas soOidukit kasutatakse taksona. See teave on kindlustusseltsile
vajalik, sest taksona kasutatava autoga satutakse tavalisest
sagedamini liiklusdnnetusse. See on ka loogiline, sest takso osaleb
likluses rohkem kui tavaline auto.

Ebameeldiv Ullatus tabab séidukiomanikku siis, kui ta lepingut sélmides
ei ole taksoteenuse osutamisest teada andnud.

Naiteks lahendas lepitusorgan mdéddunud aastal juhtumit, kus
taksoteenuse osutamise kaigus pohjustas juht liiklusdnnetuse. Tema
auto esiosa sai kahjustada. Ka teisel autol olid kerged kahjustused.
Takso liikluskindlustuse kindlustusandja hivitas kannatanu ehk teise
osapoole kahju. Soéidujagamiseks kasutatud auto kaskokindlustuse
kindlustusandja rakendas kolmekordset omavastutust, sest
sbidukiomanik ei olnud eelnevalt teavitanud taksoteenuse osutamisest,
kuigi selline ndéue oli kindlustustingimustes. See tekitas
kindlustusvaidluse, sest vaidetavalt tuli sbidujagajale see tingimus
Ullatusena.

Oluline on tahele panna ja meelde jatta, et riskiasjaolude muutusest
tuleb kindlustusandjat teavitada ka kindlustusperioodi jooksul — kui
inimene alustab oma autoga sdidujagamist peale kindlustuslepingu
sélmimist, siis tuleb oma tegevusest seltsile teada anda.

2019. aastal joudsid lepitusse mitmed kodukindlustuse vaidlused, mis
olid seotud koduloomade véi kahjuritega.

Koduloom on ustav kaaslane ja paljud ei kujuta kodu ilma koduloomata
ette. Paraku on kodulooma pidamisel ka varjuklgi. Usna tavaline on,
et kass valib diivani vdi vaiba oma kulnte teritamiseks. Samuti on
monel koeral kombeks duemineku tuhinas valisukseesist kraapida.

Kuna kodulooma tekitatud tavalised kahjud on oma olemuselt
vorreldavad tavalise kulumisega, siis kindlustus neid kahjusid tavaliselt
ei hlvita. Nii on ka kodukindlustuse heas tavas kirjas. Paraku tuleb see
tihti kindlustusvaétjale dllatusena.

Usna ekstreemne oli juhtum, kus kahjur, antud juhul rott, ronis
elektrikilpi ja elektriohutuse reeglitele vilistades néris kaableid nii, et
tulemuseks oli tlepinge, mis rikkus raadio, arvuti ja kalli teleri.

Tavaliselt on igas kindlustuslepingu  kokku lepitud, et
kindlustusjuhtumist tuleb kindlustusandjale esimesel vdimalusel teada
anda.

Uldiselt sellega probleeme ei ole, sest inimene on hiivitisest huvitatud
ja esitabki ndude kohe, kui selleks avaneb vdimalus.



2020. aasta plaan
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Toome siiski Uhe ndite lepitusest, kus juhtunust digel ajal teavitamata
jatmine t6i kaasa kindlustusvaidluse .

Sdiduk oli selle soetamisest alates kindlustatud, uueks
kindlustusperioodiks vahetas klient kindlustusseltsi. Uhel hetkel
meenus kindlustusvdtjale, et ménda aega tagasi markas ta auto kapotil
vaikest molki ja varvikahjustust. Ta esitas ndude oma
soidukikindlustuse kindlustusandjale, kuid see keeldus kahju
hldvitamisest. Kahjustuse kohas oli ndha korrosiooni ning kuna lepingu
algusest oli alles vdhe aega moéddas, siis ei saanud kahjustus
kindlustusandja hinnangul tekkida kindlustusperioodi jooksul.
Pdordudes selle vastusega eelmise kindlustusandja poole, sai inimene
ka sealt vastuseks, et juhtum ei ole toimunud nende lepingu kehtivuse
ajal.

Kdnealust kindlustusvaidlust ei oleks tekkinud, kui kindlustusvotja oleks
kahjustusest kohe seltsile teada andnud.

Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan jatkavad
oma t66d 2020. aastal.

Lepitusorganite eesmark on olla jatkuvalt usaldusvaarne ja klientide
silmis eelistatuim kindlustusvaidluste lahendamise koht.

2020. aastal taitub kolm aastat liikluskindlustuse lepitajate valimistest.
Seega toimub suvel korraline uute lepitajate valimine. Ootame
kandideerima koiki seniseid liikluskindlustuse lepitajaid ja ka uusi
lepitamishuvilisi.

Kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
menetluskorrad on valminud erinevatel aegadel. Seetbttu on mdnes
Uksikasjas erinevused lepitusmenetluse protsessis ja reeglites.
Pladame 2020. aasta jooksul menetluskorrad Uhtlustada.

Ka 2020. aastal on plaan Iabi viia kliendi tagasisidekusitlus, et saada
sisendit lepitamise protsessi arendamiseks.
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI UKSIKASJAD

Kindlustuse lepitusorganiga
seotud isikud

Kindlustuslepitajad

Kindlustuse lepitusorgani
néukoda

Lepitajatena tegutsevad

4

4

Juri  Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Karl Haavasalu, Advokaadibiroo Barrister
vandeadvokaat

Triinu Hiob, Advokaadibiiroo NJORD vandeadvokaat

Kardo Karon, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

Martin Petermann, Salva Kindlustuse AS jurist

Reet Rattur, E-Jurist OU digusteenuste juht

Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS juriidilise osakonna juhataja
ja prokurist

Holly-Fleur Ulm, If P&C Insurance AS jurist

Ivo Viires, ERGO Insurance SE ja ERGO Life Insurance SE
Eesti filiaali juriidilise osakonna juhataja

Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Kokkuleppe kohaselt toimuvad lepitaja valimised iga kolme aasta
tagant. Lepitajate jargmine valimine toimub 2021. aasta suvel.

Kindlustuslepitusorgani ndukoda

a
2

a

2

2

maarab ja kutsub tagasi kindlustuslepitajad

kiidab heaks ja esitab EKsL-i volikogule kinnitamiseks
lepitusorgani menetluskorra

arutab 1abi ja votab vastu EKsL-i juhatuse poolt ndukojale
esitatud lepitusorgani aruande

esitab ettepanekud kindlustusteenuse hea tava,
standarditingimuste, kindlustuslepitusorgani t66 ja
menetluskordade muutmiseks ja tdiendamiseks

vajadusel ndustab ja abistab lepitajaid avalikkusega suhtlemise
kisimustes

vaatab 18bi lepitusmenetluse labiviimise ja lepitajate kohta
esitatud kaebused

kehtestab ndukoja téokorra

Lepitusorgani ndukoja likmed on

Mart Jesse, Eesti Kindlustusseltside Liit

Peeter Kabbun, Swedbank P&C Insurance AS

Kaur Kajak, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Urmas Kivirlit, Salva Kindlustuse AS

Andre Nomm, Finantsinspektsioon

Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit

Siiri Toniste, Rahandusministeerium



EKsL

Tookorraldus

Kohus on suunanud
aga keptusse
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Kindlustuse lepitusorgan tegutseb EKsL-i juures. EKsL pakub
lepitusorganile tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvétmine,
kliendi nbustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse
vahendamine lepitajale, samuti teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

Pohirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.

Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.

poole sooviga saada teavet
kohta

EKsL selgitab
lepitusmenetlust ja annab
ndu

Klien! el soov O
leprust

Klient esitab EKsL-ile Kior esitad avalcuse

lepitusavalduse ' ndu kisimata

[

EKsL palub kliendil
avaldust tapsustada

Py
EKsL seigitab vaidiuse
asjaolusid ja viib labi
eelmenetiuse

o™ —{ EKsL teavitab Klienti —O)

Avalous e ole
korrektne Taire poc ¢
ol celnevalt | EKsL putab
lepitusedcs ndusolekut saada

ba ancnuc

EKsL kisib teisek pooleit é
salsukoha 3 matanald

O"‘ Eelleprus on
ecukas

EKsL maarab lepitaja ja 3 g2
esitab materjalid lepitajale EKsL teavitab klienti ——O)

Uks poot on ndustunud tese

Osalsod peavad
Jatkamist motiekaks

tulemust el andnuc

~ — e,
’)qfﬁl'.itﬁeﬁl':"’}‘\
l) suuliselt )
Nepitusettepaneky”
— \--"-‘_--

Koldutivim o
andnud positivset
Wiports deneps ot




Dokumentatsioon
Uldine tutvustus

Lepitusavaldus ja lepituse
kéik

Lepitusorgani menetluskord
Lepitusorgani kulude eeskiri
Lepitusavalduse vorm

Protsessi juhis
lepitusorganile

Protsessi juhis lepitajale

Erinevad tldipvormid
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www.eksl.ee/et/lepitusorgan

www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k% C3%A4ik

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan _menetluskord%2816%29.pdf

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan kuludeeeskiri%2814%29.pdf

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf

Sisaldab Uksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi
ndustamine jmt).

Sisaldab lGhikokkuvotet menetluskorrast selgitamaks lepitajale tédiendavalt
kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kaigus.

Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, naiteks lepituskokkuleppe
vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


http://www.eksl.ee/et/lepitusorgan
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_menetluskord%2816%29.pdf
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri%2814%29.pdf
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI UKSIKASJAD

Liikluskindlustuse
lepitusorganiga seotud isikud

Lepitajad

Liikluskindlustuse lepitusorgani
néukoda

LKF

Liikluskindlustuse lepitajatena tegutsevad

€ Jari  Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

€ Janar Filippov, Giguskantsleri kantselei kommunikatsioonijuht

< Allan Habicht, If P&C Insurance AS jurist

& Kardo Karon, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

& Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

4 Kaidi  Reiljan-Sihvart, Advokaadibiiroo COBALT OU
vandeadvokaat

€ Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS-i juriidilise osakonna
juhataja ja prokurist

@ Indrek Sirk, Advokaadibiroo Sirk ja Saarevali vandeadvokaat

£ Silvi Uljas, Rahandusministeeriumi jurist

€ Vaho Vahkal, ERGO Insurance SE kahjukasitluse juriidilise
osakonna juht

2 Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Lepitajad on valitud kolmeks aastaks. Lepitajate jargmine valimine
toimub 2020. aastal.

Ndéukoja Ulesanded ja koosseis on samad kindlustuse lepitusorganiga.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb LKF-i juures. LKF pakub
lepitusorganile tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvétmine,
kliendi ndustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse
vahendamine lepitajale, samuti teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

Pohirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.
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Tookorraldus Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.
Klient poérdub LKF-i poole
sooviga saada teavet
lepituse kohta
v
LKF selgitab
lepitusmenetlust ja annab
ndu
Kohus on suunanud ¢ Klient ei soovi O
asja lepitusse lepitust
Klient esitab LKF-ile Klient esitab avalduse O
lepitusavalduse ndu kisimata
-
LKF palub Kliendil LKF selgitab vaidluse
x asjaolusid ja viib 1abi
avaldust tapsustada
eelmenetluse

Biclelepituse ) | K teavitab klienti [

juhtum

O Eellepitus on
edukas

Avaldus ei ole
korrektne

LKF maarab lepitaja ja
esitab materjalid lepitajale

Teine pool esitab

lepitajale ja LKF-ile

Uks pool on ndustunud teise
ettepanekuga

Kokkulepe on
lahedal

E-post/telefon/muu
tulemust ei andnud

Kohtumine ei andnud
positiivset
16pptulemust

Osallised peavad
jatkamist méottekaks

esitablepitaja
suuliselt
epitusettepaneku

Dokumentatsioon

Uldine tutvustus www.lkf.ee/et/lepitusorgan

Lepitusavaldus ja lepituse kdik www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik

Lepitusorgani menetluskord www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus lepitusorgan menetluskord%2810%
29.pdf
Lepitusavalduse vorm www.lkf.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf

Protsessi juhis lepitusorganile  Sisaldab Uksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi
ndustamine jmt).

Protsessi juhis lepitajale Sisaldab lihikokkuvotet menetluskorrast selgitamaks lepitajale
taiendavalt kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kaigus.
Erinevad tutpvormid Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, naiteks lepituskokkuleppe

vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


http://www.lkf.ee/et/lepitusorgan
http://www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord%2810%29.pdf
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord%2810%29.pdf
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf

-18 -

ULDINE KINDLUSTUSVAIDLUSTE STATISTIKA

Registreeritud avalduste arv

350

300

250

150

100

200
180
180
140
120
100
80
80
40
20
O T2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018
mmmm Kind|ustuse vaidluskomisjon 162 165 175 188 158 180 127 0 0 0 0 0
mmmm | iikluskindlustuse |lepitusorgan 33 142 154 179 174 166
Kindlustuse lepitusorgan 48 72 109 113 90 167 145 158 125
= Kind|ustuse vahekohus 1 o] 1 0 1 1 0
e Registreeritud lepitusavaldusi kokku 232 321 324 332 291
Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates aprillist 2011.
Kindlustuse vahekohus vétab avaldusi vastu alates aprillist 2013.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates oktoobrist 2014.
Kindlustuse vaidluskomisjon I6petas tegevuse 1. oktoobrist 2014.
Algatatud lepitused kindlustusteenuse jargi
180
180
140
120
100
80
80
40
20
0 I I I m T =il .
Eraisiku vara- Teised Vabatahtlik Ettevotte vara- Onnetusjuhtumi-
Liikluskindlustus kindlustus SBidukikindlustus Reisikindlustus kindlustusteenused = vastutuskindlustus kindlustus kindlustus
n2017 169 48 47 14 13 5 4 7
#2018 153 53 52 13 : 5 10 3
2019 154 45 41 10 8 3 3 2
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Algatatud lepituste ja kindlustusturu jaotus teenuste I6ikes

70%
80%
50%
40%
30%
20%
0% Eraisik Ettevétt Teised kindlust
Liikluskindlustus | S8idukikindlustus taisiu vara- SVOLE VAE- | Reisikindlustus | oo e usius-
kindlustus kindlustus teenused
u Algatatud lepitused 2019 58% 15% 17% 1% 4% 5%
= Turu jactus kindl. maksete jargi (2019 jaan - nov) 21% 26% 13% 9% 4% 28%

Vastaval aastal [6ppenud lepituste keskmine lepituse aeg (avalduse esitamisest kuni lepituse
16puni)
90

) /
\

70

60

50

40

30

20

10

0 2015 2016 2017 2018 2019

e | jik|uskindlustuse lepitusorgan 39 43 49 53 60
= Kindlustuse lepitusorgan 76 73 73 82 82
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Kindlustuslepituse tldnumbrid

180
160
140
120
100
80
60
40
20 II i . | i
0 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
u Alustatud lepitusi 38 57 92 86 82 159 138 142 112
m | 3ppenud lepitusi 27 55 87 83 85 139 142 142 125
Lepitusse votamata jaetud avaldusi 9 17 18 28 7 6 10 17 16

Léppenud lepitused tulemuse jargi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ksik [8ppenud lepitused 2016 2017 2018 2018
u Kokkuleppeta I6ppenud lepitusi 347 58 60 53 40
m Kokkuleppega |6ppenud lepitusi 538 81 82 89 85



-21 -

Algatatud lepitused kindlustusandja jargi

40
35
30
25
20
15
10
| II
0 I I i [ |
Swedbank Compensa Swedbank
kahjukind. ERGO Salva Seesam Gjensidige kahjukindl alukindl. SEB Mandatum
n2017 28 35 12 20 8 5 22 5 2 1 0
2018 20 25 14 14 8 14 31 12 3 1 0 0
2018 22 18 13 12 12 10 9 8 5 1 1 1
Algatatud lepitused vaidluse sisu jargi
90%
80%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%
0
0% 2017 2018 2018
mTagasindue 6 12 6
Muu vaidlus 8 9

8
= Hivitise suurus 38 33 34
m Hivitise saamine 86 88 64
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Algatatud lepitused avalduses margitud nbude summa jargi
100%
90%
80%
70%
80%
s0%
40%
30% —
20%
0%

0% e

w Avalduses on nSude summa mééramata
uUle 60 000 euro |
=10 001 - 60 000 eurot

=3 001 - 10 000 eurot

=1 000 - 3000 eurct

= Kuni 1 000 eurot

Avaldusel méargitud ndude summad algatatud lepitustel
300000 €

250000€

200000€

150000€

100000€

50000€

ve — [ |

I
2017 2018 | 2019
' mAvalduste keskmine summa 7489€ | 12853 € { 5011¢€
| m\/ghim vaidluse summa avaldusel 109€ | 69 € | 43 €
= Suurim vaidluse summa avaldusel 99892€ : 250000€ = 37500€
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Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi

100%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Juriidiline isik

m Fiidsiline isik

Lépetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

l I l L l
- L]

Koik [dppenud Kaik edukad - .
lepitused lepitused K&ik edutud lepitused 2016 2017 2018 2019
tle 56 paeva 437 221 216 52 74 81 70
25— 56 péeva 305 199 106 83 51 47 32

mkuni 24 paeva 143 118 25 24 17 14 23
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Lepituses olevate asjade arv
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

m Alustatud lepitusi
Léppenud lepitusi

Lepitusse votamata jaetud avaldusi

100%

90%

80%

70%

80%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Edutuid lepitusi

180

160

140

120

100

m Kokkuleppega IGppenud lepitusi

Liikluskindlustuse lepituse Gldnumbrid

2017 2018 2019
168 153 154
162 157 157
10 20 14

Léppenud lepitused tulemuse jargi

K&ik |8ppenud lepitused
206

555
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Algatatud lepitused vaidluse sisu jargi
100%

0% -
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o
0% 2017 2018 2018
mMuu 21 7 11
Tagasindue 10 8 12
® Hivitise saamine 84 61 55
m Hivitise suurus 74 77 76
Algatatud lepitused avalduses margitud ndude summa jargi
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o
0% 2017 2018 2019
u Avalduses on nSude summa mééramata 90 94 74
nUle 60 000 euro 0 0
=10 001 - 80 000 eurct 2 2
3001 - 10 000 euroct 11 12 15
=1 001 - 3000 eurot 28 18 31

= Kuni 1 000 eurot 38 26 32
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Avaldusel méargitud néude summad algatatud lepitustel

2017 | 2018

2019

m Avalduste keskmine summa

1942€ . 2858

' mVahim vaidluse summa avaldusel

170€ | 103€

| = Suurim vaidluse summa avaldusel

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

~ 16800€ |  036635€

Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi

3417¢€

55€

100000¢€

m Juriidiline isik

‘mFadsiline isik




-28-

Lopetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi
100%

90%

80%

70%

80%

50%

40% | _

30% ' ' '

20% ' :

10%

Kéik 18ppenud Kéik edukad Kéik edutud 2016 2017 2018 2019
lepitused lepitused lepitused
nUle 60 paeva 193 110 83 30 41 53 48
m 31 kuni 60 péeva 225 150 75 50 51 39 35
8 kuni 30 paeva 282 234 48 52 57 57 82

u Kuni 7 p&eva 61 61 0 13 13 8 12

Lepituses olevate asjade arv
35

30

25

20
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KONTAKTANDMED

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures.
Telefon 667 1800

E-post lepitus@eksl.ee, lepitus@Ikf.ee

Postiaadress Mustamae tee 46, Tallinn 10621

Veeb www.eksl.ee/lepitusorgan, www.lkf.ee/lepitusorgan
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