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2018. AASTA ARUANNE

Nagu muudes valdkondades, tuleb ka kindlustuses ette vaidlusi. Enamasti lahendavad pooled vaidluse
I&birdakimiste teel. Kui labirddkimised ei 6nnestu, on vbdimalik pddérduda kindlustuslepitaja vdi
likluskindlustuse lepitaja poole.

Liikluskindlustuse vaidlusi aitab lahendada liikluskindlustuse fondi juures tegutsev liikluskindlustuse
lepitusorgan. Muude kindlustusteenuste ja kindlustusvahendusteenustega seotud vaidlusi aitab lahendada
kindlustusseltside liidu juures tegutsev kindlustuse lepitusorgan.

Liikluskindlustuse lepitusorgan ja kindlustuse lepitusorgan on riigi tunnustatud organid vaidluste
kohtuvaliseks lahendamiseks.

Koostatud 2019. aasta jaanuaris.
Aruanne on labi arutatud ja vastu véetud lepitusorganite néukoja koosolekul 1. veebruaril 2019. aastal.



Eessona

Aruanne sisaldab kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani 2018. aasta t66 kokkuvotet.
2018. aastal registreeriti 332 lepitusavaldust, 299-st I6petatud lepitusest I6ppes 211 kokkuleppega.

Alates 2011. aastast, kui kindlustuse lepitusorgan loodi, kuni 2018. aasta I6puni on esitatud kokku 1 584
avaldust. 65 protsenti /6ppenud lepitustest on olnud edukad — kindlustuslepitaja on aidanud vaidlejad
teineteiseméistmiseni.

Uldjuhul ~ kindlustuslepingu sélmimisel arvestab klient, et kindlustusjuhtumi saabudes maksab
kindlustusandja kindlustushiivitise ja kindlustusleping toimib soovitud viisil. Samaga arvestab ka
kindlustusandja — kindlustusmaksed saavad tasutud ning juhtumi korral tuleb maksta hiivitist. Enamikul
juhtudel see nii ka on — Eestis leiab aastas aset umbes 200 000 kindlustusjuhtumit. Vaid erandjuhul tekib
kindlustussuhte osapoolte vahel erimeelsus.

Kindlustusasju lahendavatel lepitusorganitel on slisteemis vaga vajalik roll. Tdnu lepitajatele saavad paljud
kindlustusttilid kiire ning mélemaid osapooli rahuldava lahenduse. Lepitajate vdga hea t66 on kiitust vaért
— suur ténu lepitajatele! Soovime jatkuvat indu, head pealehakkamist ja energiat selles vastutusrikkas t66s!
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KINDLUSTUSVAIDLUSE LAHENDAMINE LEPITAJA ABIL

Lepitusmenetlus

Lepitusmenetluse eelised

Kindlustuse lepitusorgan

Lepitusmenetlus on vabatahtlikkusel pdhinev tegevus, mille kaigus
sOltumatu erialaasjatundja — lepitaja — aitab pooltel vaidluskiisimuse
lahenduses kokkuleppele jéuda.

Lepitaja roll on toetada lepitusosaliste suhtlust ja seisukohtade
Uhtlustumist, et aidata kaasa kokkuleppe stnnile. Lepitaja vdib valja
pakkuda lahendusettepaneku, kuid otsustusdigus jaab vaidlevatele
pooltele. Lepitaja ei moista digust.

Eduka lepitusmenetluse eelis kohtumenetluse ja muude menetlustega
vorreldes on oiglasem tulemus, sest mdlemad pooled ndustuvad
tulemusega. Kui pooled leiavad, et lepitusettepanek ei ole soodne, siis
ei pea nad menetluse tulemust heaks kiitma ning mdlemal poolel on
Oigus podrduda kohtusse. Ka siis on lepitusmenetlusest kasu, sest on
teada erapooletu lepitaja hinnang vaidluskisimusele.

Eelis vaidluste lahendamise teiste viiside ees on ka kulude kokkuhoid.
Kohtumenetlus on riigildivude téttu kulukas. Lepitusmenetlusega ei
kaasne lepitustasu ega digusabikulu.

Lepitusmenetlus on kiire — menetlus pudtakse labi viia mdne kuu
jooksul. Kokkuleppe saavutamisel sélmitakse kokkulepe, mis I6petab
edasise vaidluse. Kokkuleppe taitmine on kohustuslik. Kohtumenetlus
on aga astmeline, mistttu vbib see kohtu erinevates astmetes kesta
aastaid.

Tavalise avaliku kohtumenetlusega vorreldes on eeliseks ka
lepitusmenetluse salajasus.

Lepitusmenetlus annab pooltele hea vdimaluse vaielda erapooletul
pinnal ja vabamalt. Tanu sellele on pooltel véimalik keskenduda
vaidluse sisule, sh nii diguslikele kui ka muudele aspektidele, mitte
rangelt reglementeeritud menetlustega kaasnevatele valistele
asjaoludele.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2011. aasta aprillist.

Lepitusorgan lahendab kindlustuslepingust, selle vahendamisest voi
ettevalmistamisest tulenevaid vaidlusi. Alates 1. jaanuarist 2016 saab
lepitaja vahendusel putda kokkuleppele jouda ka kindlustusandja
tagasinduet puudutavas vaidluses.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu (EKsL)
juures ja selle kaudu tegelevad sdltumatud kindlustuslepitajad.

EKsL-i Uks eesmark on kindlustuse hea maine hoidmine. Muu hulgas
toetab ka kindlustuse lepitusorgan selle eesmargi taitmist.

Kindlustuse lepitusorgan on Eestis esimene ettevdtlusorganisatsiooni
poolt ellu kutsutud lepitusorgan, mis loodi lepitusseadusele tuginedes.



Liikluskindlustuse
lepitusorgan
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Lepitusorgani eesmargid on

4 lahendada kindlustusvaidlusi kiiresti ja odavalt, sh kaasamata
riigi ressursse

&4 kasvatada usaldust kindlustussektori vastu

& soodustada kindlustuse arengut

EKsL-i likmed ja Optimal Kindlustusmaakler on ette andnud ndusoleku
osaleda lepitusmenetluses. Nousolek katkeb endas lubadust

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse véimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik Eestis tegutsevad kindlustusseltsid on EKsL-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal

AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus

Aktsiaselts SEB Elu-ja Pensionikindlustus
Compensa Life Vienna Insurance Group SE
Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal
ERGO Insurance SE

ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal

If P&C Insurance AS

Mandatum Life Insurance Company Limited Eesti filiaal
Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank Life Insurance SE

Swedbank P&C Insurance AS

Telia Forsakring AB Eesti filiaal

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb 2014. aasta oktoobrist.

Lepitusorgan lahendab liikluskindlustuse seadusest, liikluskindlustuse
lepingust, kahju hivitamisest vai liikluskindlustuse seaduse alusel
esitatud tagasindudest tulenevaid vaidlusi.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi
(LKF) juures ja selle kaudu tegelevad lepitamisega soltumatud
kindlustuslepitajad.

LKF-i kohustus korraldada liikluskindlustuse vaidluste kohtueelset
lahendamist on kokku lepitud LKF-i ja riigi vahel s&lmitud
halduslepingus.

Liikluskindlustuse pakkumiseks peab kindlustusandja olema LKF-i liige.
Lepituses osalemise ndusolek on kirjas LKF-i pdhikirjas, mida LKF-i
liikmel on kohustus jargida.
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Noéusolek osaleda lepitusmenetluses katkeb endas lubadust

660666

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse vdimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik liikluskindlustuse pakkujad Eestis on LKF-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Compensa Vienna Insurance Group, UADB Eesti filiaal
ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

QBE Insurance (Europe) Limited Eesti filiaal

Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank P&C Insurance AS



LEPITUSORGANITE TEGEVUS 2018. AASTAL

Tegevuse pohinditajad

Lepitusorganite tegevus on vastanud Uldistele ootustele:

4  lepitusorganid tootavad ja taidavad oma eesmarke

4 kindlustusandjad tdidavad endale lepitusorganite loomisega
voetud kohustusi

< kokkulepitud tooprotsessid on toiminud plaaniparaselt ja
protsesside toimimise kontroll on slisteemne

Lepitusorganite pdhieesmark on olla usaldusvaarne ja klientide silmis
vastuvdetav kohtuvaline vaidluste lahendamise organ. See eesmark on
taidetud.

2018. aastal esitati lepitusorganitele 332 avaldust lepitusmenetluse
algatamiseks (2017. aastal esitati 324 avaldust, 2016. aastal 321).
158 avaldust esitati kindlustuse lepitusorganile (2017. aastal 145 ehk
9% vahem kui 2018. aastal) ning 174 avaldust esitati liikluskindlustuse
lepitusorganile (2017. aastal 179 ehk 3% rohkem kui 2018. aastal).

Avalduste Uldarv on viimasel kolmel aastal muutunud vaid 3% vérra.
Kindlustusteenusete I6ikes on kéikumised olnud suuremad. Arvestades
kindlustusvaidluste suhteliselt vaikest hulka ning analiusides
lepitusasjade sisu, saab jareldada, et kindlustusandjate praktika kahju
hivitamisel ei ole muutunud.

Esitatud liikluskindlustuse lepitusavalduste arvu muutus — 2018. aastal
esitati 5 avaldust vahem kui 2017. aastal — peegeldab ka olukorda
likluskindlustuse turul. 2017. aastal toimus 35 453 liikluskindlustusse
juhtumit, mida kasitlesid Eestis tegutsevad kindlustusandjad. Praegu
on teada, et 2018. aastal toimus 35 251 sellist juhtumit.

2018. aastal algatati 295 lepitust. Enim lepitusi algatati
likluskindlustuse vaidlustes (153 vaidlust, -9% vorreldes 2017.
aastaga). Jargnesid kodukindlustuse (53 lepitust, +10%),
soidukikindlustuse (52, +11%) ja reisikindlustuse (13 lepitust, ka 2017.
aastal 14 lepitust) vaidlused. 2017. aastal oli 4 ettevdtte varakindlustuse
vaidlust, 2018. aastal 10.

Enamik avaldusi esitati vaidluses kindlustusandjaga. Kaks avaldust
esitati ka valismaise kindlustusandja Eesti korrespondendi vastu.
Avaldusi esitati 14 erineva kindlustusandja vastu, sh kaks avaldust
reisikindlustuse kindlustusandja vastu, kes Eestis pusivalt ei tegutse.

Lepitusorganid jatsid menetlusse vdétmata 37 avaldust, sh 20
likluskindlustuse vaidluse avaldust ja 17 muu kindlustusteenuse
avaldust. Avalduse menetlusse vdotmata jatmise pohjused:

€ 12 avaldust — avaldaja ei olnud pd6rdunud kindlustusandja
poole vaidluse lahendamiseks enne avalduse esitamist
lepitusorganile

< 10 avaldust — esialgne avaldus oli vigadega ja korrektne
avaldus jai esitamata

< 4 avaldust — kindlustusandja oli antud asjas esitanud
kuriteoteate avaldaja vastu

< 4 avaldust — kindlustusjuhtum toimus valismaal



Lepitusorgani kulud ja tulud

Lepitusorgani areng 2018.
aastal

Naited lepitustest

€ 3 avaldust — avaldus esitati enne, kui kindlustusandja oli teinud
otsuse

€ 2 avaldust — ndudedigust I6petav tahtaeg oli saabunud

& 2 avaldust — EKsL-i likmeks mitteolev kindlustusandja ei
andnud menetluseks luba

Vaidlusalused summad erinevad kindlustuse lepitusorganis ja
likluskindlustuse lepitusorganis menetletavate asjade I6ikes
markimisvaarselt. See on ka loomulik, sest kahju suurus on
vabatahtlike kindlustusteenuste puhul tavaliselt suurem.

Arvestades Uksnes avaldusi, kus kliendi soov oli summaliselt margitud,
oli keskmine kindlustuse lepitusorganis vaidlusalune summa 12 653
eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis oli keskmine summa 2 659
eurot. Kindlustuse lepitusorganis vaieldud vahim summa oli 69 eurot ja
suurim 250 000 eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis vastavalt 103
eurot ja 36 635 eurot.

Eesmargiks on seatud, et lepitusmenetlus kestab kuni 62 paeva, alates
avalduse esitamisest kuni kokkuleppeni voi tddemuseni, et kokkulepet
ei saavutata.. Seda eesmarki 2018. aastal alati ei taidetud — 57%
kindlustuse lepitusorganis 16ppenud lepitustest valtasid tle 62 paeva.
Osalt on lepituste venimise pdhjused mdoistetavad, naiteks menetluse
kaigus kokkulepitud ekspertiisid votavad aega. Samas oli ka lepitusi,
mis jaid venima lepitaja vahese aktiivsuse téttu. Liikluskindlustuse
lepitused I6ppevad tavaliselt ettendhtud aja jooksul. 62 paeva lletavaid
lepitusi oli 34%.

Mullu 16ppes 63% kindlustuse lepitusorganis |dpetatud lepitustest
kokkuleppega. Labi aegade on edukad olnud 60%
kindlustuslepitustest. Liikluskindlustuse asjadest I6ppes kokkuleppega
78% mullu I6petatud lepitustest. Labi aegade on edukad olnud 73%
kindlustuslepitustest.

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena, vt
statistika peatikist.

Vastavalt lepitusorgani kulude eeskirjale kannavad lepituse kulud
kindlustusandjad.

2018. aastal oli LKF-i kulu lepitajatele 21 880 eurot ja EKsL-i kulu
lepitajatele 21 408 eurot.

2018. aastal lahendasid lepitajad vaga erinevaid asju. Muutusi
menetluskorras ega lepituse protsessis ei toimunud. Kaheksa aasta
jooksul on todprotsessid sujuvaks arenenud.

Kindlustuse lepitusorgani lepitajate valimisest m66dus kolm aastat.
2018. aasta suvel valiti uued liikluskindlustuse lepitajad. Paljud lepitajad
jatkasid t66d, kuid 1. septembrist tegutseb ka viis uut lepitajat: Armin
Allmae, Kardo Karon, Martin Petermann, Holly-Fleur Ulm ja Ivo Viires.

Naited lepitusasjadest on avaldatud lepitusorgani veebilehel,
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest.



http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest

KLIENTIDE TAGASISIDE

Tagasisidekiisitlusest 2018. aasta mais korraldasime tagasisidekdsitluse, mille eesmark oli
koguda tagasisidet lepituse protsessi kohta.

Tegu oli kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
Uhise kusitlusega.

Klsimustiku saatsime 25-le kindlustusandja esindajale ja 279-le
lepituse avalduse esitajale, neist vastas vastavalt 5 ja 82 inimest.

Kindlustusandjate tagasiside  Vaid 20% vastajatest leidis, et lepitusvdimalusest on kasu. See erineb
markimisvaarselt varasematest aastatest, mil vastav hinnang oli 80%.
Uheks iildise hinnangu halvenemise pdhjuseks oli vastajate vahesus.
Kui suhtlesime oma liikmetega taiendavalt, siis oli tagasiside positiivne.

Skaalal 1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea anti
lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:
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Avalduse esitajate tagasiside  54% vastajatest leidis, et lepitusvéimalusest oli kasu.

Skaalal 1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea anti
lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:
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JARELDUSED LEPITUSASJADEST JA VAADE TULEVIKULE

Lepitus aitab lihtlustada
kindlustuspraktikat ning
tostab klientide teadlikkust

Salvestised ja muu
tehnoloogia aitavad vaidlust
lahendada

Lepituskokkulepe siinnib
koost6os

2019. aasta plaan

Lepitusorganil on markimisvaarne roll kindlustuspraktika thtlustamisel.
Lepitusmenetlus on salajane, kuid lepitusorgan jagab lepituse kaigus
saadud kogemust kindlustusandjatega ilma asjaosaliste andmeteta.
See tagasiside vbimaldab kindlustusandjal vajadusel oma teenust
muuta nii, et vaidluse tekkimise oht oleks vaiksem.

Ka kindlustusandjate klientidel on lepitusasjadest Oppida. Mitmed
kindlustusvaidlused on tekkinud sellest, et kindlustusandja kliendi
ootused kindlustuslepingu suhtes on lepingus kokkulepitust suuremad.
Kindlustuslepingu s6lmimiseks tuleb votta aega.

Vaidlus voib tekkida ka sellest, et riskiasjaolud lepingu kehtivuse ajal
muutuvad. Naiteks tuleb kindlustusandjat teavitada, kui peale sdiduki
kindlustamist alustati selle soéidukiga taksoteenuse osutamist. Kui
teavitamiskohustust rikuti, on vdimalus, et kindlustusandja vahendab
kindlustushuvitist ja sellest tekib vaidlus.

Pea iga meie liikumine linnatédnaval jadb méne kaamera salvestusele,
on see siis linna liikluskaamera, turvakaalutlustel paigaldatud kaamera
voi sbidukites kasutatav kaamera. Samuti salvestab pea iga kaasaegne
auto tapselt parameetrid — sdiduki kiirus, rakendunud juhiabististeemid,
rooli asend jne.

Lepituses tuleb aina sagedamini ette olukordi, kus vaidluse
lahendamisel on abiks erinevad salvestused. Need on abiks, kui
asjaosalised omavahelise suhtluse teel lepitusorganis lahendust ei leia.

Lepitusorgani kogemus naitab, et aeg-ajalt vdetakse lepitusorganit
diguse mdistmise organina. Avaldaja on oma positsioonides jaik ja
nduab, et lepitaja teisele poolele tema arvamust kinnitavat tdde Utleks.
Ka selliselt algavad lepitused jéuavad tihti Idpuks kokkuleppeni. Samas
marksa kiiremini joutakse tulemuseni siis, kui lepituse osapooled
alustavad lepitust eesmargiga vaidlus kokkuleppega |dpetada, mitte
sooviga teise poole lle kohut mdista.

Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan jatkavad
oma t66d 2019. aastal.

Lepitusorganite eesmark on olla jatkuvalt usaldusvaarne ja klientide
silmis eelistatuim kindlustusvaidluste lahendamise koht.

Kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
menetluskorrad on valminud erinevatel aegadel. Seetbttu on modnes
Uksikasjas lepitusmenetluse protsessis ja reeglites erinevused.
Plaanisime 2018. aasta teisel poolaastal anallitsida, kas on maistlik
mdlema lepitusorgani todkorrad Uhtlustada. Kuna see plaan ei
realiseerunud, siis loodame vastava anallisi 2019. aastal algatada.

Ka 2019. aastal on plaan labi viia kliendi tagasisidekisitlus, et saada
sisendit lepitamise protsessi arendamiseks.
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI UKSIKASJAD

Kindlustuse lepitusorganiga
seotud isikud

Kindlustuslepitajad

Kindlustuse lepitusorgani
néukoda

Lepitajatena tegutsevad

4

a

Juri  Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Armin Allmé&e, Taxify OU jurist

Karl Haavasalu, Advokaadibiiroo Barrister
vandeadvokaat

Triinu Hiob, Advokaadibiiroo NJORD vandeadvokaat

Kardo Karon, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

Martin Petermann, Seesam Insurance AS jurist

Reet Rattur, E-Jurist OU digusteenuste juht

Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS juriidilise osakonna juhataja
ja prokurist

Holly-Fleur Ulm, If P&C Insurance AS jurist

Ivo Viires, ERGO Insurance SE ja ERGO Life Insurance SE
Eesti filiaali juriidilise osakonna juhataja

Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Kokkuleppe kohaselt toimuvad lepitaja valimised iga kolme aasta
tagant. Lepitajate jargmine valimine toimub 2021. aasta suvel.

Kindlustuslepitusorgani ndukoda

a
4

a

a

a

maarab ja kutsub tagasi kindlustuslepitajad

kiidab heaks ja esitab EKsL-i volikogule kinnitamiseks
lepitusorgani menetluskorra

arutab 1abi ja vdtab vastu EKsL-i juhatuse poolt ndukojale
esitatud lepitusorgani aruande

esitab ettepanekud kindlustusteenuse hea tava,
standarditingimuste, kindlustuslepitusorgani t60 ja
menetluskordade muutmiseks ja tdiendamiseks

vajadusel ndustab ja abistab lepitajaid avalikkusega suhtlemise
kUsimustes

vaatab labi lepitusmenetluse labiviimise ja lepitajate kohta
esitatud kaebused

kehtestab ndukoja téokorra

Lepitusorgani ndukoja likmed on

660606060606

Mart Jesse, Eesti Kindlustusseltside Liit

Peeter Kabbun, Swedbank P&C Insurance AS

Kaur Kajak, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
Urmas Kivirtiit, Salva Kindlustuse AS

Andre Nomm, Finantsinspektsioon

Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit

Siiri Toniste, Rahandusministeerium



EKsL

Tookorraldus

Kohus on suunanud
aga keptusse

212 -

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb EKsL-i juures. EKsL pakub
lepitusorganile tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvétmine,
kliendi nbustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse
vahendamine lepitajale, samuti teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

Pohirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.

Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.

poole sooviga saada teavet
kohta

EKsL selgitab
lepitusmenetlust ja annab
ndu

Klien! el soov O
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lepitusavalduse ' ndu kisimata
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Dokumentatsioon
Uldtutvustus

Lepitusavaldus ja lepituse
kéik

Lepitusorgani menetluskord
Lepitusorgani kulude eeskiri
Lepitusavalduse vorm

Protsessi juhis
lepitusorganile

Protsessi juhis lepitajale

Erinevad tldipvormid
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www.eksl.ee/et/lepitusorgan

www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k% C3%A4ik

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan _menetluskord%2816%29.pdf

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan kuludeeeskiri%2814%29.pdf

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf

Sisaldab Uksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi
ndustamine jmt).

Sisaldab lGhikokkuvotet menetluskorrast selgitamaks lepitajale tdiendavalt
kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kaigus.

Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, naiteks lepituskokkuleppe
vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


http://www.eksl.ee/et/lepitusorgan
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_menetluskord%2816%29.pdf
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri%2814%29.pdf
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI UKSIKASJAD

Liikluskindlustuse
lepitusorganiga seotud isikud

Lepitajad

Liikluskindlustuse lepitusorgani
néukoda

LKF

Liikluskindlustuse lepitajatena tegutsevad

€ Jari  Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

2 Armin Allmée, Taxify OU jurist

< Janar Filippov, esimese ja teise kohtuastme avalike suhete
teenistuse juht

< Allan Habicht, If P&C Insurance AS jurist

& Kardo Karon, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

& Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

4 Kaidi  Reiljan-Sihvart, Advokaadibiiroo COBALT OU
vandeadvokaat

€  Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS-i juriidilise osakonna
juhataja ja prokurist

@ Indrek Sirk, Advokaadibulroo Sirk ja Saarevali vandeadvokaat

& Silvi Uljas, Rahandusministeeriumi jurist

€ Vaho Vahkal, ERGO Insurance SE kahjukasitluse juriidilise
osakonna juht

2 Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Lepitajad on valitud kolmeks aastaks. Lepitajate jargmine valimine
toimub 2020. aastal.

Ndéukoja Ulesanded ja koosseis on samad kindlustuse lepitusorganiga.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb LKF-i juures. LKF pakub
lepitusorganile tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvétmine,
kliendi ndustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse
vahendamine lepitajale, samuti teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

Pohirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad Kklienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.
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Tookorraldus Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.

Klient poérdub LKF-i poole
sooviga saada teavet
lepituse kohta

$ 0
LKF selgitab
lepitusmenetlust ja annab
néu

Kohus on suunanud Klient ei soovi O
asja lepitusse lepitust

Klient esitab LKF-ile Klient esitab avalduse O

’—, lepitusavalduse néu kiisimata

v
LKF palub Kiiendi LKF selgitab vaidluse

avaldust tapsustada asjaolusid ja viib 1abi
eelmenetluse

Ei ole lepituse
juhtum

—¥ LKF teavitab klienti —»Q)

O Eellepitus on
edukas

Avaldus ei ole
korrektne

LKF maarab lepitaja ja
esitab materjalid lepitajale

Teine pool esitab

lepitajale ja LKF-ile

Uks pool on ndustunud teise
ettepanekuga

Kokkulepe on
lahedal

E-post/telefon/muu
tulemust ei andnud

Kohtumine ei andnud
positiivset
16pptulemust

Osalised peavad
jatkamist mottekaks

esitab lepitaja
suuliselt
epitusettepaneku

Dokumentatsioon

Uldtutvustus www.lkf.ee/et/lepitusorgan

Lepitusavaldus ja lepituse kdik www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik

Lepitusorgani menetluskord www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus lepitusorgan menetluskord%2810%
29.pdf
Lepitusavalduse vorm www. kf.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf

Protsessi juhis lepitusorganile  Sisaldab Uksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi
ndustamine jmt).

Protsessi juhis lepitajale Sisaldab lUhikokkuvotet menetluskorrast selgitamaks lepitajale
taiendavalt kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kaigus.
Erinevad tlilipvormid Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, naiteks lepituskokkuleppe

vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


http://www.lkf.ee/et/lepitusorgan
http://www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord%2810%29.pdf
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord%2810%29.pdf
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf
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ULDINE KINDLUSTUSVAIDLUSTE STATISTIKA

Registreeritud avalduste arv
200

180
1
1 |
1
0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 | 2018
162 75 188 158 180 0 0 0 0

m Kindlustuse vaidluskomisjon 165 1 127

u Liikluskindlustuse lepitusorgan 33 142 154 179 174
Kindlustuse lepitusorgan 48 72 109 113 90 167 145 158

m Kindlustuse vahekohus 1 0 1 0 1 1
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Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates aprillist 2011.
Kindlustuse vahekohus vétab avaldusi vastu alates aprillist 2013.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates oktoobrist 2014.
Kindlustuse vaidluskomisjon I6petas tegevuse 1. oktoobrist 2014.

Algatatud lepitused kindlustusteenuse jargi
180
180
140
120
100

80

0 I I - [ | |

. . Eraisiku vara- PO . Ettevotte vara- Teised Vabatahtlik Onnetusjuhtumi-
Lifkluskindlustus kindlustus S8idukikindlustus Reisikinclustus kindlustus kindlustusteenused = vastutuskindlustus kindlustus

2018 145 51 59 14 16 5 7 7
2017 169 48 47 14 4 13 5 7
2018 153 53 52 13 10 6 5 3



m Algatatud lepitused 2018

= Turu jactus kindl. maksete jargi (2018 jaan - nov)
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Algatatud lepituste ja kindlustusturu jaotus teenuste I6ikes

60%

50%

40%

30%
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10%

0%

Likluskindlustus | Sidukikindlustus | —TeiSiku vara- Bltevdtte vara-  poigikindustus @ oed Kindlustus-
kindlustus kindlustus teenused
52% 18% 18% 3% 4% 5%
2% 26% 13% 8% 3% 27%

Vastaval aastal [6ppenud lepituste keskmine lepituse aeg (avalduse esitamisest kuni lepituse

e | ik luskindlulustuse lepitusorgan

= Kindlustuse lepitusorgan
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2015 2016 2017 2018
39 43 49 53
76 73 73 82
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Kindlustuslepituse tldnumbrid

180
180
140
120
100
80
60
40
0 2011. 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018
m Alustatud lepitusi 38 57 92 86 82 159 138 142
u | Sppenud lepitusi 27 55 87 83 85 139 142 142
Lepitusse votamata jaetud avaldusi 9 17 18 28 7 6 10 17
Léppenud lepitused tulemuse jargi
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Kaik 18ppenud lepitused 2016 2017 2018
u Kokkuleppeta I6ppenud lepitusi 307 58 60 53

m Kokkuleppega |6ppenud lepitusi 453 81 82 89
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Algatatud lepitused kindlustusandja jargi

PZU If

Swedbank

ERGO | \ahjukindl.
34 38 19 12
35 28 20 12
25 20 14 14

Seesam Gjensidige Salva E:b:?ui?:;la S:jﬂﬁad?k
13 1 17 1
5 5 8 2
14 12 8 3 1

Algatatud lepitused vaidluse sisu jargi

2018

SEB

0
1
0

Maakler

1
0
0
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Algatatud lepitused avalduses margitud nbude summa jargi
100%
90%
80%
70%
80%
50%
40%
30% —
20%
0%

0%

w Avalduses on nSude summa mééramata
uUle 60 000 euro |
=10 001 - 60 000 eurot
=3 001 - 10 000 eurot
=1 000 - 3000 eurct

= Kuni 1 000 eurot

Avaldusel méargitud ndude summad algatatud lepitustel
300000 €

250000€

200000€

150000€

100000€

50000€

0€

L
2016 2017 2018
' mAvalduste keskmine summa 9858€ 7489€ 12653¢€
' mV&him vaidluse summa avaldusel 108€ 109€ | B9 €
| = Suurim vaidiuse summa avaldusel 153781€ [ 99892¢€ i 250000 €
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Juriidiline isik
m Fiidsiline isik

100%
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tile 56 paeva

25— 56 pdeva
mkuni 24 paeva

111

Kaik 1&ppenud lepitused
387
273
120

Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi

Lépetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi

K&ik edukad lepitused
179
175
99
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Kéik edutud lepitused
188
98
21

2018
81
47
14
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Lepituses olevate asjade arv
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LIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Liikluskindlustuse lepituse Gldnumbrid

m Alustatud lepitusi
u L 3ppenud lepitusi

Lepitusse votamata jaetud avaldusi
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2018
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157

20

2016 2017 2018
1 Muu 11 21 7
Tagasindue 12 10 8
m Hiivitise saamine 54 64 61
= Hivitise suurus 68 74 7
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Algatatud lepitused avalduses margitud nbude summa jargi

90%
80%
70%
80%
50% e
40%
30% -
20%
0%
0%
m Avalduses on ndude summa méédramata |
mUle 60 000 euro | | |
m 10 001 - 60 000 eurot 3 2 2
=3 001 - 10 000 eurot 14 11 12
u 1007 - 3000 eurct 27 28 19
w Kuni 1 000 eurot 46 38 26
Avaldusel méargitud ndude summad algatatud lepitustel
40000€
35000€
30000€
25000€
20000€
15000€
10000€
5000€
0€ 2016 2017 2018
| m Avalduste keskmine summa 2331€ | 1942¢€ 26859¢€
m\/ghim vaidluse summa avaldusel 85€ 170€ | 103€

| = Suurim vaidiuse summa avaldusel | 26000€ 16800€ | 36635€
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Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi
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2016 2017 2018
u Juriidiline isik 14 16 13
u Fitsiline isik 131 153 140

Léppenud lepitused tulemuse jargi

K&ik 18ppenud lepitused 2016 2017 2018
= Edutuid lepitusi 166 47 44 35
m Kokkuleppega [8ppenud lepitusi 438 g8 118 122
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Lopetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi
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Kaik 16ppenud lepitused = K&ik edukad lepitused K&ik edutud lepitused 20186 2017 2018
nUle 60 paeva 145 83 62 30 4 53
m 31 kuni 60 péeva 190 127 63 50 51 39
8 kuni 30 paeva 220 179 41 52 57 57
u Kuni 7 p&eva 49 49 0 13 13 8
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KONTAKTANDMED

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures.
Telefon 667 1800

E-post lepitus@eksl.ee, lepitus@Ikf.ee

Postiaadress Mustamae tee 46, Tallinn 10621

Veeb www.eksl.ee/lepitusorgan, www.lkf.ee/lepitusorgan
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http://www.lkf.ee/lepitusorgan

