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Nagu muudes valdkondades, nii tuleb ka kindlustuses ette vaidlusi. Enamasti lahendavad kindlustussuhte
pooled vaidluse omavahel. Kui Il 2bira2kimised ei lepitajaegpeote, on v »in

Liikluskindlustuse vaidlusi aitavad lahendada liikluskindlustuse fondi juures tegutseva liikluskindlustuse
lepitusorgani kaudu tegutsevad lepitajad, muude Kkindlustusvaidluste korral pakuvad tuge
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tegevust kokkuv»tt.ev aruanne on ¢hine
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Eess»na

Hea lugeja!

Kuigi majanduskasv 2015. aastal oli pigem tagasihoidlik T j 2 2 d e s  vkahie grotserdiepiiridesse,

tihenes konkurents ni.i klientide kui ti°Pmauelud e pra¥kr
j @t kuvast pal kade ki ir.easatstlaas vousett,asmitsookai ROdbHe Kk
olukorda ka kahjukindlustusturul, mille maht suurenes 7%j a v 21 j amak s9%ud hg¢vitised

Eesti kindlustusandjad 2015. aastal suudavad maandada enamalt jaolt tarbija seisukohalt olulised turul
eksisteerivad kindlustatavad riskid ning on v»imel.i
arengutega. Teenuste valik on lai. Turul tegutseb 16 kindlustusandjat, kellest 5 on elukindlustuse

pakkuja d . Peami seks v2aljakutseks sarnaselt pal jude vart
| 2bi m»eltkdaad uftaas ning erinevate Kkindlustusv»i mal ust e
vajadustega. Mi da suurem on Vv »inemisekss seda emhamnvajavadt e 0
ini mesed kindlust, et s»|I mitud kindlustusl eping ar v«

Aastas toimub 100 000 kindlustusjuhtumit ning ette tuleb ka vaidlusi, mis tekivad poolte erinevatest

arusaamadest nssalldej k2kahjemhe¢gvitami sel . Kindlustusa
rahul ol ematu ol |l a, on viide v»imalusele p°°rduda | e
aastal 90 ja liikluskindlustuse lepitusorganitele 142 avaldust. Seega ka pr akti ka n2i tab, e
klientide ootuste ja tegelikkuse vahel ei ole suur et
2015. aasta ol esimene t2isaasta, mi | l'ii kluskindl
aasta 1. oktoobrini olime paljude aastate jooksul harjunud, et liikluskindlustuse vaidluse lahendas asjas

otsus»igust omav vaidluskomisjon. Loomulikult ol I
t°°ks val mis, kuid stardi?2r eviuwsustajd asemel kitalavaidluseapooled a r a d
chisele | ahendusel e suunaj a, te°tab ka | iikluskindl
kes ja millist |liiklusreeglit rikkus? Aastat kokku
liikluskindlustuse vaidluste puhul. 70 % | i i kl us ki ndl ustuse | epitusorgani ¢

| »ppes kokkul eppega.

Andmaks hi nnangut |l epitusorganitel e, pal usi me ka |
kriitilise arvamuse k»rval j 2ii skixlea mfaS uphat d ludsa vp rtod cers.
valj a mi t mei d |l ahendusk?2i ke, suhel di pidevalt KT i e
negatiivne, siis |l epitajaga suhtlemine ol meel di v
professionaalne j a t or e. Ol eme s¢damest t2nulikud, sest il

parim tunnustus tehtud pingutustele.

K2esolevas aruandes toodu Kkinnitab veel kordselt | er
lahutamatu osa kaasaegsest tur upr akti kast, pakkudes ¢htaegu t»hu.
|l ahendami seks kui ka t»stes kogu sektori usal dust C
j @t kuvat indu oma klientide vahel ichiste arusaamade

Andres Sooniste
Kindlustuse

I n»ukoja esi mees
Liikluskindlu

epitusorgani
stuse |l epitusorgani n»ukoja esi mees
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KINDLUSTUSVAIDLUSE LAHENDAMINE LEPITAJA ABIL

Lepitusmenetlus

Lepitusmenetluse eelised

Kindlustuse lepitusorgan

Lepitusmenetlus on vabat aht | i k kus el, mie»kh?iingeuvs t
s»l tumatu erialaasjvatdhdjs& ¢, ai mesbe pb
kokkul eppel e j»uda.

Lepitaja roll on toetada lepitusosaliste suhtlust ja seisukohtade

chtl ustumi st eesm2rgiga aidata kaas
v»i b vaidlejaile pakkuda va&lja | aher
j®2b wvaidlevatele pooltele. Lepitaj
tahte vastaselt siduvaid otsuseid.

Eduka lepitusmenetluse eelis kohtumenetluse ja muude menetlustega
v»rreldes on »iglasem tul emus, ses
tulemusega. Kui pooled leiavad, et lepitusettepanek ei ole soodne, siis
e pea nad menetluse tulemust heaks
»igus p°°rduda kohtusse. Ka siis on
teada erapooletu |l epitaja hinnang va

Eelis vaidluste lahendamise teiste viiside ees on ka kulude kokkuhoid.
Kohtumenetlus on riigil»ivude t»ttu
kaasne lepitustasuega» i gusabi kul u.

Lepitusmenetlus on kire T menet | us péeéet ambosia&uul 2 b
jooksul. Kokkuleppe saavutamisel s » | mi t akse kokkul epe
edasise vaidluse. Kokkuleppe t 2 iné amikohustuslik. Kohtumenetlus

aga on astmeline, mist»ttu v»ib see
aastaid.
Tavaliselt avaliKku kohtumenet!| useg:

lepitusmenetluse konfidentsiaalsus.

Lepitusmenetlus annab pool tel e hea v»i mal use
pinnal ja vabamalt. T2 n wellele on pool t el v»imal ik
vaidluse sisul e, sh nii »iguslikele
aga rangelt reglementeeritud menet |
asjaoludele.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2011. aasta aprillist.

Lepitusorgan | ahendab kindlustusl epingust,
ettevalmistamisest tulenevaid vaidlusi. Alates 1. jaanuarist 2016 saab

lepitaja vahend u s e | p¢¢da kokkKa kirdipgiusahdga | » u
tagasin»uet puudutavas vaidluses.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu
(EKsL) juures ja selle kaudu tegel ev

EKsL-i¢ ks eesm@rk on kindlustMushulgdsea m
toetab ka kindlustuse | epitusorgan s

Kindlustuse lepitusorgan on esimene lepitusseadusele tuginedes
ettev»tlusorgani satsiooni poolt el lu



Liikluskindlustuse
lepitusorgan
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Lepitusorgani eesm2rgid on

<) lahendada kindlustusvaidlusi kiiresti ja odavalt, sh kaasamata
kindlustusvaidluste lahendamiseks riigi ressursse

&1 kasvatada usaldust kindlustussektori vastu

4 soodustada kindlustuse arengut.

EKsL-i likmed ja Optimal Kindlustusmaakler on ette andnud
n»usol eku osal eda Nepsoblushkenkeidtl sk
lubadust

4 osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

& vastata lepitusmenetluse avaldusele

9 osal ed@d® Hidrhiigtel ja |l epituskohtul
& teavitada klienti lepitusmene t | use v»i mali kkuses
a4

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on
lepitus tasuta.

K » iEé&stis kindlustusteenuse osutajad on EKsL-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
AAS Gjensidige Baltic Eesti filiaal

AB fALi et uv o Eestifiliamlu di ma s fi
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus

aktsiaselts SEB Elu-ja Pensionikindlustus
Compensa Life Vienna Insurance Group SE
D.A.S. iigusabikulude Kindlustus
ERGO Insurance SE

ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal

If P&C Insurance AS

Mandatum Life Insurance Baltic SE

Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank Life Insurance SE

Swedbank P&C Insurance AS

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2014. aasta oktoobrist.

Lepitusorgan lahendab likluskindlustuse lepingust, kahju
h¢egvitaml sektuskindlustuse seadusest
seaduse alusel e s itulemevaddaidus.gasi n»udes

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi (LKF)
juur es j a sell e kaudu tegel evad
kindlustuslepitajad.

LKF-i kohustus korraldada liikluskindlustuse vaidluste kohtueelne
lahendamine on kokku lepitud LKF-i ja riigi vahel s » | mi
halduslepingus.

Liikluskindlustuse pakkumiseks peab kindlustusandja olema LKF-i

lige. LKF-i i i kmel on kohuspubi kjidrrjgai.d al
osaleda lepituses tuleb LKF-i p»hi kirjast. Sisult s
juures tegutseva kindlustuse lepitusorgani kohta. Erinevus on vaid

selles, et liikluskindlustuse pakkuja ei pea olema EKsL-i liige.
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N » u s oobatedla lepitusmenetlusesk 2t keb endas | ubadu

<) osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

4 vastata lepitusmenetluse avaldusele

g4 osaleda | 2bir2akimistel ja |lepit
g teavitada klienti |l epi.tusmenetlu

K » iliikiuskindlustuse pakkujad Eestis on LKF-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal

AAS Gjensidige Baltic Eesti filiaal

AB fAuvicest draudi masin Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Compensa Vienna Insurance Group, UADB Eesti filiaal
ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

QBE Insurance (Europe) Limited Eesti filiaal

Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank P&C Insurance AS



KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI TEGEVUS 2015. AASTAL

Tegevuse p»hi n?ileqtyserghni tegevus onvastanud ¢ | d i ectustdlee

& lepitusorgan toimibjat 2albd oma eesm?r ke
Hulk kindlustusvaidlusi on lahenenud kiiresti ja odavalt, sh
kaasamata kindlustusvaidluste lahendamiseks riigi ressursse.

Lepitusasjad on andnud kindlustusandjaile sisendit teenuse
arendamiseks.

2 kindlustusandj ad t 2 i daaivi@onohisegan d a |
v»etud kohustusi

& kokk ul epi tud t°°pr owuslesliadanomp? rta
protsesside toimimise kontrollon s ¢ st eemne.

Lepitusorganion@l»lha ejestmRukal t usal dus
silmis aktsepteeritav kohtuvXdsene Ve
p»hieesm2rk on t2idetud.

2015. aastal esitati kindlustuse lepitusorganile 90 avaldust
lepitusmenetluse algatamiseks, 2014. aastal esitati 113 avaldust.
Osalt on registreeritud avalduste a
registreerimise t°°korra muut uses.
anname puuduste k»rvaldamiseks t2aht
esitatakse uuesti, siis ei registreeri me seda enam uue avaldusena.

2015. aastal algatati 82 lepitust, see on neliav»r r a v & hem, k u
aastal.

Enim lepitusi algatatis » i du ki ki ndl ust us3glepituste nuse
j2rgnes koduki n d2b Uepitust) sjee reidikiaddustuss(9 (
lepitust). i | divastab tsee jaotus ka kindlustusteenuse
populaarsusele ja kahjude sagedusele.

K»i k aval dused esitati vai dl uses
kindlustusvahendajatega kindlustuse lepitusorgan ei lahendanud.
Avaldusi esitati kaheksa eri kindlustusandja vastu (2014. aastal 13 eri
kindlustusandja vastu), ¢ | ej 2 Ralmeksd Eest i s p¢sival't
kindlustusandija vastu avaldusi ei esitatud.

Avaldusi, mida lepitusorgan menetlusse ei v » t noli seitse. Kolmel

juhul ei v»tnud | epi tsastavaldgse Bsitapa®ij a m¢
onud enne | epitusorgani enwmae seispkbhtir d um
kindlustusandjale esitanud. i hel j uhul v»ttis ave
kohe tagasi, ¢ hel j uhul ei .0l kaud t
aval dus asj a koht a, mildsil Ka slubk leas ik
tagasi avalduse, kusn»ude esitaj al p sestdegusoli n » u d

vabatahtliku vastutuskindlustusega, mille puhul kahjustatud isikul ei
oekindl ustusandja vastu n»ude»i gust

Arvestades icksnes aval dussupmaliseltl s k
ma&rgitud, ol i k e sdummianl18 038 eurat.| ViPshai Inu n e
summa, mil |l e ¢ 1 e58eusotjaduurim 22R 48l suron | i



Lepitusorgani kulud ja tulud

Lepitusorgani areng 2015.
aastal
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Aasta jooksul tegutses 15 kindlustuslepitajat. Populaarseim lepitaja

alustas 2015. aasta jooksul 14 lepitusasjaga, m» n i l epitaja
2015. aastal MxiIlkigheladsajtaugla st ati st
l epitajate ni mekirijas, tecod alust a:
lepitajatl» pet as | epitajana tegutsemise.

Eesm2rgi ks on itssmanetiud kestale tlate¢ avplduse

esitami sest Kuni kokkul eppe Vv o» i t
saavutata, mak si maal selt 56 p?2 e baastal@latid a e e
e t 2 ipdoled ludppenud | epitustest valtas
on lepituste venimise p» hj used m»i stetavad (nt

k2aigus kokkulepitud ekspertiisid v»t
mit metahuline, kus vaheettepanekute
vai dl ejat el aega), kuid ol ka | epi

akti vsuse t»ttu.

Arvestades 2015. aast al | »ppenud l epi tusi
keskmiselt 7 6 p 2 014 aast al | »ppenud |l ep
keskmine8lp 2 eva) .

Kiireim | epi t us kkauk kpl?leevpaeg a s ¢an daitse s e
esitamisest, k»ige kauem kestnud ko
v»tti 823péegaa.

62% 2015. aast al | »ppenud | epitusldest
aastal59%). L2 bi aegade on %ldndikstudepitastestu d 6 0

Aa st a sdisugp oli EKSL-i k Robmslepitusavaldust. Nende osas
k2a2is eelmepetbasoli aasta2jusupu sei su

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena, vt
peat ¢ki st St avaldab tkindlustusvaidiukts ktatistika ka
oma veebilehel, vt http://www.eksl.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika

Vastavalt lepitusorgani kulude eeskirjale kannavad lepituse kulud
kindlustusandjad.

2015. aast al olid | epitusorgani i gap?
umbes 19 000 eurot. Sellest enamiku ehk 12 000 eurot moodustab
kulu kindlustuslepitajate tasule.

Kindlustusl epitajate nNi met ami sest n
kokkul epitule valitakse i ga kol me
Val i mi sed toi musid |l epitusorgani no
septembrist tegutseb 12 lepitajat, kellest kolm on uued lepitajad.

Alates 1. jaanuarist 2016 kehtib uus menetluskord ja kulude eeskiri.
2015. aasta jooksul valmistasime vastavad muutused ette. Muutused
tulenesid soovist

) et kindlustuse lepitusorgan vastaks 1. m2 r t si §t» uxQ w6/ a s
tarbijakaitse seaduses s2testatud tarbi ]
cksusele esitatavatele n»uetel e

4 t»hustada | e9 shtlghedadapneretiuse eega


http://www.eksl.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika
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a ¢htlustada menetluskord l'ii klu
menetluskorraga.

Olulisimad muutused on

4 EKs L keeglmendiluse raames senisest sisukama vastuse
kindlustusandjal't ja asj apitdaepi t
kohe lepitama asuda

4 lepitaja valitakse alati rotatsiooni korras

2 osad vaidlused, n2iteks vaidluse
vai dl used, 2 2sstiucsweki vav dl usedi I at
t°°tajast |l epitaja

4 lepitus on EKsL-i liikmeile likmemaksu sees olev teenus

g4 |l epitaja tasu ei s»ltu |lepituse

Q | epitusorgani s saab | ahendada Kk
vaidlust

Naited | epitusteMN3ited |l epitusasjadest on aval dat

http://www.eksl.ee/et/naeited-lepitustest



http://www.eksl.ee/et/naeited-lepitustest
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI TEGEVUS 2015. AASTAL

Tegevuse p»hin?i20¥,aasth ol likluskindlustuse lepitusorganile esimene tegutsemise

Lepitusorgani kulud ja tulud

Liikluskindlustuse
lepitusorgani areng 2015.
aastal

t 2 i s alapittsargan on edukalt asendanud seni liikluskindlustuse
vaidlusi kohtuv?2liselt | ahendanud ki

2015. aastal esitati liikluskindlustuse lepitusorganile 142 avaldust
lepitusmenetluse algatamiseks. Aval duste arv on m»n
kui oli tavaline avalduste arv kindlustuse vaidluskomisjonile.

Avaldusi esitati k ¢ mne er i kindlustusandja va
liikluskindlustust pakkuvate kindlustusandjate vastu.

2015. aastal algatati 131 lepitust.

Aval dusi , mi da | epitusor gknEnam&u et | u
juhtudel ei ol nud klient Kkinkomelst us :
juhulj 2 i korrektne avaldus kliendil es
asja kohta, mille suhtes k2is kriminaal a

juhtum toi munud ils&anhud Eestj lepitusomanis asjat u e
menetleda.

Arvestades icksnes aval dusi , kus k
ma&rgitud, ol i keskmi n2 8¥audbts alVne
summa, mi | | e ¢ |58 euvoljd sdurim 35 0@0%urad. o | i

Arvestades 2015. aasta | | »ppenud l epi tusi va |

keskmiselt39p @ e.v a

Kiireim | epi t us kahk kplw?leevpaeg a s ¢an daitse s e
esitamisest, k»ige kauem kestnud ko
v»tti 436pé egea a.

70% 2015. aast al | » p pen es kokkudeppeda.ulsat beis t
aegade on edukad olnud 71% kindlustuslepitustest.

Aasta | »pu s e-i sk gobnslepitusavalBustsNende osas
k2ais eelmenetl us. Lepitus 2ultul. aast a

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena, wvt
peat ¢ ki st LK hwaltab kindluskusvaidluste statistika ka oma
veebilehel, vt http://www.lkf.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika

Vastavalt LKF-i p»hi kirjale kannavad | iikl
kulud kindl ust uilikmenmbksad | 2bi LKF

Kulud lepitajatele olid 2015. aastal 15 000 eurot.

P»hir»hk ol i gap2®evategevutsgevese asj a
praktika kujundamisel.

N2ited |l epitusteN3dited |l epitusasjadest 0 n epitusosghnd a t u d

veebilehel, http://www.lkf.ee/et/naeited-lepitustest



http://www.lkf.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika
http://www.lkf.ee/et/naeited-lepitustest

KLIENTIDE TAGASISIDE
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Tagasisidekyg¢sit | Saamakst klientidelt, st ki ndltu &annasnutelt jjat el

Kindlustusandjate tagasiside

Avalduse esitajate tagasiside

ki ndl ust us aepnisgltaagasisidet, korgakldsime 2015. aasta
mai s t agasi skedsenk®;rski t buse.koguda Il ep
tagasisidet lepituse protsessi kohta.

Tegu oli kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
chise ke¢gsitlusega

K¢ s i mu saatsinke u30-le kindlustusandja esindajale, neist vastas
10 ning 118-le avalduse esitajale, neist vastas 44.

80% vastajatest |l eidis, et | epitusvn»

Skaalal1-v @ ga h-ahbllh 3 - réhuldav, 4 - hea,5-v 2 g a ahtie a
lepituse protsessile hinnangud nii

& hinnang eell epi-g83se k2igu kohta

4@ hinnang |l epitusorgani e3%S usel e a

2 hinnang | epituse skRohtg;-48t t eabe s

4 hinnang lepitusele kulunud aja kohta - 4,0

& hinnang lepitaja tegevusele i 3,9

Q@ ¢l dine hinnang |-dlgituse protsess
68% vastajatest | eidis, .et | epitusvn»

Skaalal1-v @2 ga B-ahbllh 3 - rahuldav, 4 -hea,5-v 2 g a ahtie a
lepituse protsessile hinnangud nii

hinnang | epitusaval duse-43itmise
hi nnang | epituse skRohtgy-48t teabe s
hinnang lepitusele kulunud aja kohta - 3,9

hinnang lepitaja tegevusele - 4,3

Sl dine hinnang l-dfpituse protsess
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J RELDUSED L EJADEHSU SAAVAADE TULEVIKULE

Meenutus varasemast

J2tkuval't asjakohaseulanmat as e matoedsu d
I tusasjadest. L¢hikokkuv»te nei st

epi
4 S»iduki v&artuse m2a2rab ekspert
& Lepitus saab p@2sta kliendisuhte
4 Kindlustusandja vastutus piirneb tekkinud kahjuga

g Kindlustusl epingu s»I mi mi seks tu
Koguri ski ki nddlau skt»uisk iedie tr2 hsekn de k

aY

Huvi korral v»i b nei st l ugeda |

Rei si kindl ust useRdiesii knign &sl»u smtiu s e vai dl ust es septadi st a\

enne reisi ostmist

S » i dkinkllustuse juhtum
peab ol ema 2Kki
etten?2gematu

2016. aasta plaan

vaidlused. Ki ndl ustusandja keeldub reisi r
kindlustusl eping s»| mi ti peal e rei
Kannatanu aga on seisukohal, et haigestumine avaldus siis, kui
reisit»rke kindlustuskwwiatislé uséei hpuhb
kindlustusl epingu s»|l mvminag eésne os ¢
samaaegselt.

Mi t me vai dl use al | kas akindlustugjuhtum dli¢ si m
entet g m® gkeimattiu teki b kahju kohas, kus

Sl eujutatud teel Vv o» i met sas, kus s»i

auto enda v»imed proovile pannakse.

juhtum peab olema ootamat u . Kas ¢l eujutatud te

vesi tungib auto salongi? Lepituses saavad need vaidlused tavaliselt

|l ahenduse. Lahenduseni aitavad vastu
a Kas asjaol u, mil | e tagaj?rjel

kiireloomuline?

4 Kas juhtumile eelnenud olukord oli selline, et miski ei vidanud
kahju tekkimise v»i malusel e?

4 Kui das hooli kas j a m»i stliKk i s
k2a2itunud, sh kas kahju oleks oln

Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan j 2 wdd a
oma t°°d.

M»|l emeapi t usorgani pehieesm&8ir k oR0DbI |
usaldusv2a2arne ja klientide silmis a
lahendamise organ. Meie ambitsioon o n , et ¢kski kindl t
j»uaks kohtusse enne, kui kindlustu
lepitada.

1. m2 rilt 2016. aastal | »ust ub tarbijakaitsesescs
reeglid tarbijavaidluste kohtueelse lahendamise organile, mis taotleb
riigi tunnustamist. Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse
| epitusorgan vastavad n»uetele ja ta
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGA N | I KSI KASJAD

Kindlustuse lepitusorganiga
seotud isikud

Kindlustuslepitajad Lepitajatena tegutsevad

a4 Jeri Aava, Eesti Kindlustusse
Liikluskindlustuse Fondi jurist

<) Karl Haavasalu, Advokaadi b¢roo ‘
vandeadvokaat

€ Maret Hallikma, A d v o k a &rimusbvandeadvokaat

@ Triinu Hiob, Advokaadib¢groo NJOR

<) Eero Johannes, If P&C Insurance AS jurist

4 Rai ko Lipstok, Advokaadi b¢roo
vandeadvokaat

@ Olavi-d ¢ r i Adwiokk,aadi b¢groo LEXTAL van

<) Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi »i gusva

<) ReetRattur,E-J ur i s»ti glujst eenuste juht

4  Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS juriidilise osakonna

juhataja ja prokurist
@ Al ar Ur m, Advokaadi bgroo LEXTAL
4 Velkko Va2rk, O} Hea.Koolitus juhata

Kokkuleppe kohaselt toimuvad lepitaja valmimised iga kolme aasta
tagant . L e pi wadinmire toienubj2818. gasth sueel.

Kindlustuse lepitusorgani Kindlustusl epitusorgani n»ukoda

n wkoda 2 m2 2 r a btsub tagasi kindlustuslepitajad

&) kiidab heaks ja esitab EKsL-i volikogule kinnitamiseks
lepitusorgani menetluskorra

& arutab | 3ibi | uBhKastLu s e p o @ditatud n » u |
lepitusorgani aruande

<) esitab ettepanekud kindlustusteenuse hea tava,
standarditingi muste, kindlust u:
menetluskorda de muut mi seks ja t&iendam

& vajadusel n»ustab kindl diktsegal e pi
suhtl emi se k¢gsi mustes

4 vaatab I 2 bi | e pviimise sjanlepitagate| kaohtae | @
esitatud kaebused.
Lepitusorgani n»ukoja | iikmed on
<1 Mart Jesse, Eesti Kindlustusseltside Liit
49 Ur mas KiSalva Kigdlgdtuse AS
4@ Andre N»mm, Fsiaomntsi nspekt
& Andres Sooniste (n»ukoja esimees
& Ivika Torpel, Swedbank P&C Insurance AS
&) Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit
g Siiri T»ni st e, Rahandusministeer



EKsL

Te°okorral dus
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Kindlustuse lepitusorgan tegutseb EKsL-i juures. EKsL pakub

| epitusorganile tehnilist tuge, naij
kliendi n»ustamine |l epitusaval duse
vahendamine lepitajale, teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

P»hi r ol Imenetlise goetamisel kannavad klienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.

Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.

kohta
EKsL seigitab
lepitusmenetlust ja annab
néu
Kohus on suunanud Klien! @i soovi O
aga lepitusse <: :> leprust
Klient esitab EKsL-ile KN 3l
L A
[ I
EKsL palub kliendil Eﬁ:m‘j’: .
avaldust tapsustada po Suse
o™ — EKsL teavitab klienti —O)
Avalous & ole
korrektne Taire poci ¢
ole celnevalt EKsL pitab

kpituseks *| ndusolekut saada

it anenuc

EKsL kisib teisek poolelt
salsukona 3 matenald

O Eelleprus on
ecukas

EKsL maarab lepitaja ja
esitab materjalid lepitajale

EKsL teavitab klienti —)

Uks pool on ndustunud tese

tulemust el andnuc

Koldutivim @i
andnud positivset
Wity deeps et

~
~stesitabTepitaja—
4 suuliselt j
\gpitusettepaneky
ausetiepdre:




Dokumentatsioon
il dtutvustus

Lepitusavalduse esitamine ja
menetl use k?aik

Lepitusorgani menetluskord
Lepitusorgani kulude eeskiri
Lepitusavalduse vorm

Protsessi juhis lepitusorganile

Protsessi juhis lepitajale
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https://Ikf.ee/images/files/Lepitusorgan kliendile yld7.pdf

www.eksl.ee/et/lepitusavaldus

https://Ikf.ee/images/files/Lepitusorgan _menetluskord16.pdf

https://Ikf.ee/images/files/Lepitusorgan kuludeeeskiril4.pdf

www.eksl.ee/et/lepitusavaldus

Sisaldab ¢ksikasju aval duse mene
n»ustamine j mt).

Sisal dab | ¢ hi kiskokastselgitasaks lepéajale t
t2iendavalt kokkulepitud tegevus

Erinevad t¢¢pvoiLepitaja ja | epitusorgani kasut a

vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_kliendile_yld7.pdf
http://www.eksl.ee/et/lepitusavaldus
https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_menetluskord16.pdf
https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri14.pdf
http://www.eksl.ee/et/lepitusavaldus
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LIKLUSKINDLUSTUSELEPI TUSORGANI JAIKSI KAS

Liikluskindlustuse
lepitusorganiga seotud isikud

Lepitajad Liikluskindlustuse lepitajatena tegutsevad
Q Jeri Aava, Eesti Kindlustusse
Liikluskindlustuse Fondi jurist
g Armin All m2e, Gjensidige Baltic
& Janar Filippov, Harju Maakohtu kohtujurist
& Hannes Kéén, Advokaadi b¢groo Tar
vandeadvokaat

€ Olavi-d ¢ kuik, Advokaadi bgroo LEXTAL O]
£ Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti

Liikluskindlustuse Fondi »i gusva
4@ Janno Perv, Consigliori O juhat
<) Andrus Reidi, BTA Insurance Company SE Eesti filiaali jurist
4 Kaidi Reillan-Si hvart , Advokaadi b¢roo
vandeadvokaat
4  Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS-i juriidilise osakonna
juhataja ja prokurist
@ I ndrek Sirk, Advokaadib¢roo Sirk
£) Toomas Slutsk, AB Lietuvos Draudimas Eesti filiaali jurist
4 Silvi Uljas, Rahandusministeeriumi jurist
< Ivo Viires, ERGO Insurance SE, ERGO Life Insurance SE

Eesti filiaali juriidilise osakonna juhataja
4 Vei ko V&2rk, O} Hea Koolitus juha

Lepitajad on wvalitud kol meks aast ak
toimub 2017. aastal.

Liikluskindlustuse lepitusorgani N»ukoj a ¢l esanded j a k 0o 0 sndlustuse on
n»ukoda lepitusorganil.
LKF Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb LKF-i juures. LKF pakub
|l epitusorganile tehnilist tuge, nai
kliendi n»ustamine |l epitusaval duse

vahendamine lepitajale, teabe vahetamine Kkliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

P»hirolli | epitusmenetl use toet ami ¢
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.
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Toeokorral dus Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.

Klient p°°rdub LKF-i poole
sooviga saada teavet
lepituse kohta

v __
LKF selgitab
lepitusmenetlust ja annab
n»u

Kohus on suunanud Klient ei soovi O
asja lepitusse lepitust

Klient esitab LKF-ile Klient esitab avalduse O

lepitusavalduse n»u k¢simata
LKF palub kliendil

avaldust t? psustada

-
LKF selgitab vaidluse
asjaolusid ja viib I2 bi
eelmenetluse

Biolelepituse ) | K teavitab Klienti [

juhtum

O Eellepitus on
edukas

Avaldus ei ole
korrektne

LKF m@2rab lepitaja ja
esitab materjalid lepitajale

Teine pool esitab

lepitajale ja LKF-ile

1 ks pool on n»ustunud teise
ettepanekuga

Kokkulepe on
12 hedal

E-post/telefon/muu
tulemust ei andnud

Kohtumine ei andnud esitab Tepitaja
positiivset .
I»pptulemust suuliselt
epitusettepaneku

Osalised peavad
A tkamist m»ttekaks

Dokumentatsioon

ildtutvustus http://www.lkf.ee/images/files/Liiklus lepitusorgan_kliendile yld2.pdf

Lepitusavalduse esitamine ja http://www. |kf.ee/et/lepitusavaldus
menetl use k?2ik

Lepitusorgani menetluskord http://www. kf.ee/images/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord10.pdf

Lepitusavalduse vorm http://www. |kf.ee/et/lepitusavaldus

Protsessi juhis lepitusorganile Sisaldab ¢ksikasju aval duse mene
n»ustamine j mt).

Protsessi juhis lepitajale Sisaldab | ¢hi kokkuv»tet menetl us
t2iendavalt kokk utluespnetnuedt |Ituesgee vku?si

Erinevad t¢¢pvoiLepitaja ja | epitusorgani kasut a

vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


http://www.lkf.ee/images/files/Liiklus_lepitusorgan_kliendile_yld2.pdf
http://www.lkf.ee/et/lepitusavaldus
http://www.lkf.ee/images/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord10.pdf
http://www.lkf.ee/et/lepitusavaldus
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i LDI NE KI NDL DISUBTESVAVISTIKA

LKF-i ja EKsL-i juures tegutsevatele kohtueelse vaidluste lahendamise organites registreeritud avalduste

arvud on all ol eval graafi kul . Lisaks v»ib kindlustu
v»i Tarbijakaitseametile.
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mKindlustuse vaidluskomisjon 162 165 175 188 158 180 127 0
Kindlustuse |lepitusorgan 48 72 109 113 90
Kindlustuse vahekohus 1 0 1
m Liikluskindlustuse lepitusorgan 33 142
Kindl ust use v apetdstagevks® Inok®gbrist?2014. »
Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates aprillist 2011.
Kindlustuse vahekohus on valanpiilist2d3 al dusi vastu v»t m

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates oktoobrist 2014.
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Kindlustuslepituse GUldnumbrid

120
100
80
60
40
20
0
2011 2012 2013
= Registreeritud lepitusavalduste arv 48 72 109
Algatatud lepituste arv 38 57 92
m | Gppenud lepitusi 27 55 87
m | epitust alustamata |Gpetatud menetluste arv 9 17 18

Loppenud lepitused tulemuse jargi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
T 8ppenud 2011 2012 2013 2014 2015
lepitused
= Edutuid lepitusi 136 7 23 40 34 32
m Kokkuleppega I6ppenud lepitusi 201 20 32 47 49 53




25

20
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Algatatud lepitused kindlustusandja jargi (2011 - 2013 andmed on
esitatud avaldused kindlustusandja jargi)

Swedbank Swedbank Compensa
PzuU BTA If Salva Gjensidige ERGO |kahjukindlus| Seesam SEB Inges  |elukindlustu| D.AS. |elukindlustu
tus s S
2011 5 9 8 [} 3 4 2 8 1 0 1 0 0
w2012 7 13 14 8 6 9 3 8 1 1 0 0 1
2013 23 21 20 8 5 21 1 9 0 0 0 0 2
u2014 21 13 14 1" 3 18 1 2 1 1 1 1 0
u2015 19 15 10 10 9 8 8 3 0 0 o] 0 o]
Algatatud lepitused kindlustusteenuse jargi (2011 - 2013 andmed on
esitatud avaldused kindlustusteenuse jargi)
50
45
40
35
30 —
25
20
15
10
5 j ,L
0 B | 4LJ_-;J_L4LJ_L4-;
SGiduki- |Eraisikuvara-|  Reisi- Ettevitte ,D"n':e‘“s’ Vah?‘?m“k cru vakelaeva | CAR | Oigusabikulu | Lilkius- Veose-
kindlustus kindlustus kindlustus ki vara- Juntumi- vastutus- kindlustus ukindlustus| inglustus | de kindlustus | kindlustus kindlustus
indlustus kindlustus kindlustus
#2011 17 12 8 0 2 1 0 2 1 0 5 0
2012 30 14 5 3 5 8 0 0 0 1 0 5 1
=2013 47 27 7 4 7 4 6 ) 2 0 0 4 1
m2014 29 22 6 9 5 8 3 0 2 1 1 0 0
u2015 35 26 8 5 3 2 2 1 0 0 0 0 0




Algatatud lepitused vaidluse sisu jargi (2011 - 2013 andmed on
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esitatud avaldused vaidluse sisu jargi)

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -~
10% -
0% 1 2011 2012
Muu vaidlus 3 3
= Hivitise suurus 14 28
mHivitise saamine 31 41

Algatatud lepitused avalduses margitud ndude summa jargi (2012 -
2013 andmed on esitatud avalduse noude summa jargi)
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

= Avalduses on ndude summa maaramata

mUle 60 000 euro 2 6 6 4
=10 001 -60 000 eurot 1" 20 19 5
=3 001 -10 000 eurot 1" 34 23 25
= 1000 - 3000 eurot 15 20 15 16

m Kuni 1 000 eurot 9 15 10 18
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Avaldusel margitud noude summad algatatud lepitustel (2012 -

2013 andmed on esitatud avalduse néude summa jargi)

250000€
200000€
150 000 €
100000 €
50000€
o€ 2012 2013 2014 2015
m Avalduste keskmine summa 10205€ 12738€ 16224 € 13038¢€
Vahim vaidluse summa avaldusel 59 € 200 € 118 € 58 €
Suurim vaidluse summa avaldusel 66 400€ 128 000 € 177 324 € 222481€

Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi (2011 - 2013 andmed on

esitatud avalduste jargi)

100%

90% ———

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2012 2013 2014 2015
Juriidiline isik 22 31 29 17
mFudsiline isik 50 78 57 65




100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Lopetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi

il

Kﬂtp’ﬁﬁg:&‘“d Kf’;'; edukad Kg‘;&i‘gsd 2011 2012 2013 2014 2015
mlle 56 pacva 160 74 86 6 29 40 41 44
25— 56 paeva 112 72 40 15 14 35 23 25
kuni 24 paeva 65 55 10 6 13 11 10 16

35

Lepituses olevate asjade arv

30

25

|
A A

20

/A\/ A V

15

10
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Liikluskindlustuse lepituse Uldnumbrid

160
140
120
100
80
60
40
20
0
2014 (3 kuud) 2015 2015 1. kv 2015 2. kv 2015 3. kv 20154. kv
m Registreeritud lepitusavalduste arv 33 142 46 36 29 31
= Algatatud lepituste arv 24 131 41 36 28 26
Loppenud lepituste arv 19 121 34 34 35 18
m | epitust alustamata |Gpetatud menetluste arv 4 14 8 1 2 3

Algatatud lepitused vaidluse sisu jargi
100%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2014 (3 kuud)
= Muu 2

mTagasindue 1 9
Huvitise suurus 10 56
= Huvitise saamine 11 61
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Algatatud lepitused avalduses margitud ndoude summa jargi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0,
0% 2014 (3 kuud)
mAvalduses on ndude summa masramata 5
uUle 60 000 euro 0 0
=10 001 - 60 000 eurot 1 6
=3 001 - 10 000 eurot 4 9
= 1001 - 3000 eurot 8 17
m Kuni 1 000 eurot 6 42

Avaldusel margitud néude summad algatatud lepitustel
40000€

35000€

30000€

25000€

20000€

15000€

10000€

5000€

0€

2014 (3 kuud) 2015

= Avalduste keskmine summa 2888¢€ 2880¢€

Vahim vaidluse summa avaldusel 315€ 59¢€

mSuurim vaidluse summa avaldusel 12500 € 35000€




100%
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Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2014 (3 kuud) 2015

Juriidiline isik

6 15

mFadsiline isik

18 116

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Loppenud lepitused tulemuse jargi

Koik I6ppenud lepitused 2014 (3 kuud)

Edutuid lepitusi

40 4

m Kokkuleppega I6ppenud lepitusi

100 15
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90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Lopetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi
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Koik I16ppenud lepitused Kéik edukad lepitused Ka&ik edutud lepitused 2014 (3 kuud) 2015
uUle 60 paeva 21 9 12 1 20
= 31 kuni 60 paeva 50 30 20 5 45
8 kuni 30 pdeva 54 46 8 10 44
wKuni 7 paeva 15 15 0 3 12







