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Nagu muudes valdkondades, nii tuleb ka kindlustuses ette vaidlusi. Enamasti lahendavad kindlustussuhte 

pooled vaidluse omavahel. Kui lªbirªªkimised ei »nnestu, on v»imalik pººrduda lepitaja poole.  

Liikluskindlustuse vaidlusi aitavad lahendada liikluskindlustuse fondi juures tegutseva liikluskindlustuse 

lepitusorgani kaudu tegutsevad lepitajad, muude kindlustusvaidluste korral pakuvad tuge 

kindlustusseltside liidu lepitusorgani kaudu tegutsevad lepitajad. M»lemal lepitusorganil on palju ¿hist, ka 

tegevust kokkuv»ttev aruanne on ¿hine. 
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Eess»na 

 

Hea lugeja! 

Kuigi majanduskasv 2015. aastal oli pigem tagasihoidlik ï jªªdes vaid ¿he-kahe protsendi piiridesse, 

tihenes konkurents nii klientide kui tººturul pakutava kompetentsi ¿le. Viimane on ilmselge mªrk ka 

jªtkuvast palkade kiirest kasvust, mis ka 2015. aastal ¿letas tootlikkuse kasvu. See k»ik ilmestab 

olukorda ka kahjukindlustusturul, mille maht suurenes 7% ja vªljamakstud h¿vitised 9%. 

Eesti kindlustusandjad 2015. aastal suudavad maandada enamalt jaolt tarbija seisukohalt olulised turul 

eksisteerivad kindlustatavad riskid ning on v»imelised ka kaasas kªima erinevate tarbimisvaldkondade 

arengutega. Teenuste valik on lai. Turul tegutseb 16 kindlustusandjat, kellest 5 on elukindlustuse 

pakkujad. Peamiseks vªljakutseks sarnaselt paljude varasemate aastatega, on kindlustatavate riskide 

lªbim»eldus ja -kaalutus ning erinevate kindlustusv»imaluste ja pakkumiste sobivuse k»rvutamine oma 

vajadustega. Mida suurem on v»imalus ootamatute olukordade esinemiseks, seda enam vajavad 

inimesed kindlust, et s»lmitud kindlustusleping arvestab nende vajadustega ja on vajadusel abiks.  

Aastas toimub 100 000 kindlustusjuhtumit ning ette tuleb ka vaidlusi, mis tekivad poolte erinevatest 

arusaamadest n»ude kªsitlemisel ja kahju h¿vitamisel. Kindlustusandja igal otsusel, millega klient v»ib 

rahulolematu olla, on viide v»imalusele pººrduda lepitaja poole. Kindlustuse lepitusorganile esitati 2015. 

aastal 90 ja liikluskindlustuse lepitusorganitele 142 avaldust. Seega ka praktika nªitab, et kindlustuse 

klientide ootuste ja tegelikkuse vahel ei ole suured kªªrid. 

2015. aasta oli esimene tªisaasta, mil liikluskindlustuse vaidlusi aitasid lahendada lepitajad. Kuni 2014. 

aasta 1. oktoobrini olime paljude aastate jooksul harjunud, et liikluskindlustuse vaidluse lahendas asjas 

otsus»igust omav vaidluskomisjon. Loomulikult oli liikluskindlustuse lepitusorgan hªsti ette valmistatud ja 

tººks valmis, kuid stardiªrevus oli ikka. Kas paradigma muutus ï otsustaja asemel aitab vaidluse pooled 

¿hisele lahendusele suunaja, tººtab ka liikluskindlustuse vaidluses, kus tihti s»ltub lahend k¿simusest ï 

kes ja millist liiklusreeglit rikkus? Aastat kokku v»ttes on hea meel t»deda, et lepitusmenetlus tººtab ka 

liikluskindlustuse vaidluste puhul. 70% liikluskindlustuse lepitusorganis 2015. aastal l»ppenud vaidlustest 

l»ppes kokkuleppega. 

Andmaks hinnangut lepitusorganitele, palusime ka lepituse lªbinud klientide arvamust. M»ne ¿ksiku 

kriitilise arvamuse k»rval jªi k»lama pooldav toon. Usun, et tagasiside ĂSuhtlus professionaalne, pakuti 

vªlja mitmeid lahenduskªike, suheldi pidevalt kliendigañ v»i ĂKuigi protsessi l»pptulemus oli mulle 

negatiivne, siis lepitajaga suhtlemine oli meeldiv, julgustav edaspidise suhtesñ ja ĂLepitaja oli vªga 

professionaalne ja tore. Oleme s¿damest tªnulikud, sest ilma temata poleks ka kokkulepet s¿ndinudñ on 

parim tunnustus tehtud pingutustele. 

Kªesolevas aruandes toodu kinnitab veelkordselt lepitusorganite vajalikkust ning nªitab, et viimane on 

lahutamatu osa kaasaegsest turupraktikast, pakkudes ¿htaegu t»husalt toimivad v»imalusi vaidluste 

lahendamiseks kui ka t»stes kogu sektori usaldust oma klientide silmis. Tªnan lepitajaid ja soovin neile 

jªtkuvat indu oma klientide vahel ¿histe arusaamade leidmisel. 

  

Andres Sooniste 
Kindlustuse lepitusorgani n»ukoja esimees 
Liikluskindlustuse lepitusorgani n»ukoja esimees 
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KINDLUSTUSVAIDLUSE LAHENDAMINE LEPITAJA ABIL 

 

Lepitusmenetlus Lepitusmenetlus on vabatahtlikkusel p»hinev tegevus, mille kªigus 

s»ltumatu erialaasjatundja aitab pooltel vaidlusk¿simuse lahenduses 

kokkuleppele j»uda. 

Lepitaja roll on toetada lepitusosaliste suhtlust ja seisukohtade 

¿htlustumist eesmªrgiga aidata kaasa kokkuleppe s¿nnile. Lepitaja 

v»ib vaidlejaile pakkuda vªlja lahendusettepaneku, kuid otsustus»igus 

jªªb vaidlevatele pooltele. Lepitaja ei langeta poolte suhtes nende 

tahte vastaselt siduvaid otsuseid. 

 

Lepitusmenetluse eelised Eduka lepitusmenetluse eelis kohtumenetluse ja muude menetlustega 

v»rreldes on »iglasem tulemus, sest m»lemad pooled n»ustuvad 

tulemusega. Kui pooled leiavad, et lepitusettepanek ei ole soodne, siis 

ei pea nad menetluse tulemust heaks kiitma ning m»lemal poolel on 

»igus pººrduda kohtusse. Ka siis on lepitusmenetlusest kasu, sest on 

teada erapooletu lepitaja hinnang vaidlusk¿simusele. 

Eelis vaidluste lahendamise teiste viiside ees on ka kulude kokkuhoid. 

Kohtumenetlus on riigil»ivude t»ttu kulukas. Lepitusmenetlusega ei 

kaasne lepitustasu ega »igusabikulu. 

Lepitusmenetlus on kiire ï menetlus p¿¿takse lªbi viia m»ne kuu 

jooksul. Kokkuleppe saavutamisel s»lmitakse kokkulepe, mis l»petab 

edasise vaidluse. Kokkuleppe tªitmine on kohustuslik. Kohtumenetlus 

aga on astmeline, mist»ttu v»ib see kohtu erinevates astmetes kesta 

aastaid. 

Tavaliselt avaliku kohtumenetlusega v»rreldes on eeliseks ka 

lepitusmenetluse konfidentsiaalsus. 

Lepitusmenetlus annab pooltele hea v»imaluse vaielda neutraalsel 

pinnal ja vabamalt. Tªnu sellele on pooltel v»imalik keskenduda 

vaidluse sisule, sh nii »iguslikele kui ka muudele aspektidele, mitte 

aga rangelt reglementeeritud menetlustega kaasnevatele vªlistele 

asjaoludele. 

 

Kindlustuse lepitusorgan Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2011. aasta aprillist.  

Lepitusorgan lahendab kindlustuslepingust, selle vahendamisest v»i 

ettevalmistamisest tulenevaid vaidlusi. Alates 1. jaanuarist 2016 saab 

lepitaja vahendusel p¿¿da kokkuleppele j»uda ka kindlustusandja 

tagasin»uet puudutavas vaidluses. 

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu 

(EKsL) juures ja selle kaudu tegelevad s»ltumatud kindlustuslepitajad.  

EKsL-i ¿ks eesmªrk on kindlustuse hea maine hoidmine. Muu hulgas 

toetab ka kindlustuse lepitusorgan selle eesmªrgi tªitmist. 

Kindlustuse lepitusorgan on esimene lepitusseadusele tuginedes 

ettev»tlusorganisatsiooni poolt ellu kutsutud lepitusorgan. 
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Lepitusorgani eesmªrgid on 

 lahendada kindlustusvaidlusi kiiresti ja odavalt, sh kaasamata 

kindlustusvaidluste lahendamiseks riigi ressursse 

 kasvatada usaldust kindlustussektori vastu 

 soodustada kindlustuse arengut.  

EKsL-i liikmed ja Optimal Kindlustusmaakler on ette andnud 

n»usoleku osaleda lepitusmenetluses. N»usolek kªtkeb endas 

lubadust 

 osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib 

 vastata lepitusmenetluse avaldusele 

 osaleda lªbirªªkimistel ja lepituskohtumisel 

 teavitada klienti lepitusmenetluse v»imalikkusest 

 kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on 

lepitus tasuta. 

K»ik Eestis kindlustusteenuse osutajad on EKsL-i liikmed 

 AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal 

 AAS Gjensidige Baltic Eesti filiaal 

 AB ñLietuvos draudimasñ Eesti filiaal 

 Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS 

 Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus 

 aktsiaselts SEB Elu-ja Pensionikindlustus 

 Compensa Life Vienna Insurance Group SE 

 D.A.S. ìigusabikulude Kindlustuse Aktsiaselts 

 ERGO Insurance SE 

 ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal 

 If P&C Insurance AS 

 Mandatum Life Insurance Baltic SE 

 Salva Kindlustuse AS 

 Seesam Insurance AS 

 Swedbank Life Insurance SE 

 Swedbank P&C Insurance AS 

Liikluskindlustuse 

lepitusorgan 

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2014. aasta oktoobrist.  

Lepitusorgan lahendab liikluskindlustuse lepingust, kahju 

h¿vitamisest, liikluskindlustuse seadusest v»i liikluskindlustuse 

seaduse alusel esitatud tagasin»udest tulenevaid vaidlusi.  

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi (LKF) 

juures ja selle kaudu tegelevad lepitusega s»ltumatud 

kindlustuslepitajad. 

LKF-i kohustus korraldada liikluskindlustuse vaidluste kohtueelne 

lahendamine on kokku lepitud LKF-i ja riigi vahel s»lmitud 

halduslepingus. 

Liikluskindlustuse pakkumiseks peab kindlustusandja olema LKF-i 

liige. LKF-i liikmel on kohustus jªrgida LKF-i p»hikirja. N»usolek 

osaleda lepituses tuleb LKF-i p»hikirjast. Sisult sama kehtib ka EKsL-i 

juures tegutseva kindlustuse lepitusorgani kohta. Erinevus on vaid 

selles, et liikluskindlustuse pakkuja ei pea olema EKsL-i liige.  
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N»usolek osaleda lepitusmenetluses kªtkeb endas lubadust 

 osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib 

 vastata lepitusmenetluse avaldusele 

 osaleda lªbirªªkimistel ja lepituskohtumisel 

 teavitada klienti lepitusmenetluse v»imalikkusest. 

K»ik liikluskindlustuse pakkujad Eestis on LKF-i liikmed 

 AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal 

 AAS Gjensidige Baltic Eesti filiaal 

 AB ñLietuvos draudimasñ Eesti filiaal 

 Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS 

 Compensa Vienna Insurance Group, UADB Eesti filiaal 

 ERGO Insurance SE 

 If P&C Insurance AS 

 QBE Insurance (Europe) Limited Eesti filiaal 

 Salva Kindlustuse AS 

 Seesam Insurance AS 

 Swedbank P&C Insurance AS 
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI TEGEVUS 2015. AASTAL 

 

Tegevuse p»hinªitajad Lepitusorgani tegevus on vastanud ¿ldistele ootustele 

 lepitusorgan toimib ja tªidab oma eesmªrke 

Hulk kindlustusvaidlusi on lahenenud kiiresti ja odavalt, sh 

kaasamata kindlustusvaidluste lahendamiseks riigi ressursse. 

Lepitusasjad on andnud kindlustusandjaile sisendit teenuse 

arendamiseks.  

 kindlustusandjad tªidavad endale lepitusorgani loomisega 

v»etud kohustusi 

 kokkulepitud tººprotsessid on toiminud plaanipªraselt ja 

protsesside toimimise kontroll on s¿steemne. 

Lepitusorgani p»hieesmªrk on olla jªtkuvalt usaldusvªªrne ja klientide 

silmis aktsepteeritav kohtuvªline vaidluste lahendamise organ. Ka see 

p»hieesmªrk on tªidetud. 

2015. aastal esitati kindlustuse lepitusorganile 90 avaldust 

lepitusmenetluse algatamiseks, 2014. aastal esitati 113 avaldust. 

Osalt on registreeritud avalduste arvu vªhenemine p»hjus avalduste 

registreerimise tººkorra muutuses. Alates 2014. aasta augustist 

anname puuduste k»rvaldamiseks tªhtaja ja kui korrektne avaldus 

esitatakse uuesti, siis ei registreeri me seda enam uue avaldusena. 

2015. aastal algatati 82 lepitust, see on nelja v»rra vªhem, kui 2014. 

aastal. 

Enim lepitusi algatati s»idukikindlustuse teenuse raames (35 lepitust), 

jªrgnes kodukindlustuse teenus (26 lepitust) ja reisikindlustus (9 

lepitust). ¦ldiselt vastab see jaotus ka kindlustusteenuse 

populaarsusele ja kahjude sagedusele.  

K»ik avaldused esitati vaidluses kindlustusandjaga. Vaidlusi 

kindlustusvahendajatega kindlustuse lepitusorgan ei lahendanud. 

Avaldusi esitati kaheksa eri kindlustusandja vastu (2014. aastal 13 eri 

kindlustusandja vastu), ¿lejªªnud kaheksa Eestis p¿sivalt tegutseva 

kindlustusandja vastu avaldusi ei esitatud. 

Avaldusi, mida lepitusorgan menetlusse ei v»tnud oli seitse. Kolmel 

juhul ei v»tnud lepitusorgan asja menetlusse, sest avalduse esitaja ei 

olnud enne lepitusorganisse pººrdumist oma seisukohti 

kindlustusandjale esitanud. ¦hel juhul v»ttis avaldaja ise avalduse 

kohe tagasi, ¿hel juhul ei olnud tegu kindlustusvaidlusega. Oli ka 

avaldus asja kohta, mille suhtes kªib kriminaalasi. Ka l¿kkasime 

tagasi avalduse, kus n»ude esitajal puudus n»ude»igus, sest tegu oli 

vabatahtliku vastutuskindlustusega, mille puhul kahjustatud isikul ei 

ole kindlustusandja vastu n»ude»igust. 

Arvestades ¿ksnes avaldusi, kus kliendi soov oli summaliselt 

mªrgitud, oli keskmine vaidlusalune summa 13 038 eurot. Vªhim 

summa, mille ¿le vaidlus kªis oli 58 eurot ja suurim 222 481 eurot. 
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Aasta jooksul tegutses 15 kindlustuslepitajat. Populaarseim lepitaja 

alustas 2015. aasta jooksul 14 lepitusasjaga, m»ni lepitaja alustas 

2015. aastal vaid ¿he asjaga. Eelkirjeldatud statistikat m»jutas muutus 

lepitajate nimekirjas, tººd alustas kolm uut lepitajat, neli senist 

lepitajat l»petas lepitajana tegutsemise. 

Eesmªrgiks on seatud, et lepitusmenetlus kestab alates avalduse 

esitamisest kuni kokkuleppe v»i t»demuseni, et kokkulepet ei 

saavutata, maksimaalselt 56 pªeva. Seda eesmªrki 2015. aastal alati 

ei tªidetud, pooled l»ppenud lepitustest vªltasid ¿le 56 pªeva. Osalt 

on lepituste venimise p»hjused m»istetavad (nªiteks menetluse 

kªigus kokkulepitud ekspertiisid v»tavad aega; vaidlus on keeruline ja 

mitmetahuline, kus vaheettepanekute osas seisukoha v»tmiseks kulub 

vaidlejatel aega), kuid oli ka lepitusi, mis jªid venima lepitaja vªhese 

aktiivsuse t»ttu. 

Arvestades 2015. aastal l»ppenud lepitusi vªltas lepitusmenetlus 

keskmiselt 76 pªeva (2014. aastal l»ppenud lepituste puhul oli 

keskmine 81 pªeva).  

Kiireim lepituskokkulepe s¿ndis kuue pªevaga alates avalduse 

esitamisest, k»ige kauem kestnud kokkuleppega l»ppenud menetlus 

v»ttis aega 323 pªeva. 

62% 2015. aastal l»ppenud lepitustest l»ppes kokkuleppega (2014. 

aastal 59%). Lªbi aegade on edukad olnud 60% kindlustuslepitustest. 

Aasta l»pu seisuga oli EKsL-i kªes kolm lepitusavaldust. Nende osas 

kªis eelmenetlus. Lepitus oli aasta l»pu seisuga pooleli 12 juhul. 

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena, vt 

peat¿kist Statistika. EKsL avaldab kindlustusvaidluste statistika ka 

oma veebilehel, vt http://www.eksl.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika

Lepitusorgani kulud ja tulud Vastavalt lepitusorgani kulude eeskirjale kannavad lepituse kulud 

kindlustusandjad. 

2015. aastal olid lepitusorgani igapªevase toimimise otsesed kulud 

umbes 19 000 eurot. Sellest enamiku ehk 12 000 eurot moodustab 

kulu kindlustuslepitajate tasule.  

Lepitusorgani areng 2015. 

aastal 

Kindlustuslepitajate nimetamisest mººdus kolm aastat. Vastavalt 

kokkulepitule valitakse iga kolme aasta jªrel lepitajad uuesti. 

Valimised toimusid lepitusorgani n»ukojas 2015. aasta juunis. 1. 

septembrist tegutseb 12 lepitajat, kellest kolm on uued lepitajad. 

Alates 1. jaanuarist 2016 kehtib uus menetluskord ja kulude eeskiri. 

2015. aasta jooksul valmistasime vastavad muutused ette. Muutused 

tulenesid soovist 

 et kindlustuse lepitusorgan vastaks 1. mªrtsist 2016 j»ustuvas 

tarbijakaitse seaduses sªtestatud tarbijavaidlusi lahendava 

¿ksusele esitatavatele n»uetele 

 t»hustada lepituse protsessi, sh l¿hendada menetluse aega 

 

http://www.eksl.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika
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 ¿htlustada menetluskord liikluskindlustuse lepitusorgani 

menetluskorraga. 

Olulisimad muutused on 

 EKsL k¿sib eelmenetluse raames senisest sisukama vastuse 

kindlustusandjalt ja asja lepitaja kªtte j»udes, saab lepitaja 

kohe lepitama asuda 

 lepitaja valitakse alati rotatsiooni korras 

 osad vaidlused, nªiteks vaidlused alla 1000 euro, tagasin»ude 

vaidlused, s»iduki vªªrtuse vaidlused lahendab EKsL-i 

tººtajast lepitaja 

 lepitus on EKsL-i liikmeile liikmemaksu sees olev teenus 

 lepitaja tasu ei s»ltu lepituse tulemusest 

 lepitusorganis saab lahendada ka tagasin»udest tulenevat 

vaidlust 

Nªited lepitustest Nªited lepitusasjadest on avaldatud lepitusorgani veebilehel, 

http://www.eksl.ee/et/naeited-lepitustest

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.eksl.ee/et/naeited-lepitustest
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI TEGEVUS 2015. AASTAL 

 

Tegevuse p»hinªitajad 2015. aasta oli liikluskindlustuse lepitusorganile esimene tegutsemise 

tªisaasta. Lepitusorgan on edukalt asendanud seni liikluskindlustuse 

vaidlusi kohtuvªliselt lahendanud kindlustuse vaidluskomisjoni.  

2015. aastal esitati liikluskindlustuse lepitusorganile 142 avaldust 

lepitusmenetluse algatamiseks. Avalduste arv on m»nev»rra vªiksem, 

kui oli tavaline avalduste arv kindlustuse vaidluskomisjonile. 

Avaldusi esitati k¿mne eri kindlustusandja vastu ehk k»ikide Eestis 

liikluskindlustust pakkuvate kindlustusandjate vastu. 

2015. aastal algatati 131 lepitust. 

Avaldusi, mida lepitusorgan menetlusse ei v»tnud oli 14. Enamikul 

juhtudel ei olnud klient kindlustusandjale oma n»uet esitanud. Kolmel 

juhul jªi korrektne avaldus kliendil esitamata. Kolmel juhul oli avaldus 

asja kohta, mille suhtes kªis kriminaalasja uurimine. ¦hel juhul oli 

juhtum toimunud Lªtis ja seet»ttu ei saanud Eesti lepitusorganis asja 

menetleda. 

Arvestades ¿ksnes avaldusi, kus kliendi soov oli summaliselt 

mªrgitud, oli keskmine vaidlusalune summa 2 880 eurot. Vªhim 

summa, mille ¿le vaidlus kªis oli 59 eurot ja suurim 35 000 eurot. 

Arvestades 2015. aastal l»ppenud lepitusi vªltas lepitusmenetlus 

keskmiselt 39 pªeva.  

Kiireim lepituskokkulepe s¿ndis kahe pªevaga alates avalduse 

esitamisest, k»ige kauem kestnud kokkuleppega l»ppenud menetlus 

v»ttis aega 136 pªeva. 

70% 2015. aastal l»ppenud lepitustest l»ppes kokkuleppega. Lªbi 

aegade on edukad olnud 71% kindlustuslepitustest. 

Aasta l»pu seisuga oli EKsL-i kªes kolm lepitusavaldust. Nende osas 

kªis eelmenetlus. Lepitus oli aasta l»pu seisuga pooleli 12 juhul. 

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena, vt 

peat¿kist Statistika. LKF avaldab kindlustusvaidluste statistika ka oma 

veebilehel, vt http://www.lkf.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika

Lepitusorgani kulud ja tulud Vastavalt LKF-i p»hikirjale kannavad liikluskindlustuse lepitusorgani 

kulud kindlustusandjad lªbi LKF-i liikmemaksu. 

Kulud lepitajatele olid 2015. aastal 15 000 eurot. 

Liikluskindlustuse 

lepitusorgani areng 2015. 

aastal 

P»hir»hk oli igapªevategevuste asjakohasel toimimisel ja tegevuse 

praktika kujundamisel. 

Nªited lepitustest Nªited lepitusasjadest on avaldatud liikluskindlustuse lepitusorgani 

veebilehel, http://www.lkf.ee/et/naeited-lepitustest 

  

http://www.lkf.ee/et/kindlustusvaidluste-statistika
http://www.lkf.ee/et/naeited-lepitustest
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KLIENTIDE TAGASISIDE 

Tagasisidek¿sitlusest 

 

Saamaks klientidelt, st kindlustusv»tjatelt, kannatanutelt ja 

kindlustusandjatelt s¿steemselt tagasisidet, korraldasime 2015. aasta 

mais tagasisidek¿sitluse. Eesmªrk oli koguda lepituse klientidelt 

tagasisidet lepituse protsessi kohta. 

Tegu oli kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani 

¿hise k¿sitlusega. 

K¿simustiku saatsime 30-le kindlustusandja esindajale, neist vastas 

10 ning 118-le avalduse esitajale, neist vastas 44. 

 

Kindlustusandjate tagasiside 80% vastajatest leidis, et lepitusv»imalusest on kasu. 

Skaalal 1 - vªga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vªga hea anti 

lepituse protsessile hinnangud nii 

 hinnang eellepituse kªigu kohta  - 4,3 

 hinnang lepitusorgani otsusele asi lepitusse v»tta - 3,9 

 hinnang lepituse kªigust teabe saamise kohta - 4,3 

 hinnang lepitusele kulunud aja kohta - 4,0 

 hinnang lepitaja tegevusele ï 3,9 

 ¿ldine hinnang lepituse protsessile - 4,2 

 

Avalduse esitajate tagasiside 68% vastajatest leidis, et lepitusv»imalusest oli kasu. 

Skaalal 1 - vªga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vªga hea anti 

lepituse protsessile hinnangud nii 

 hinnang lepitusavalduse tªitmise ja esitamise kohta - 4,3 

 hinnang lepituse kªigust teabe saamise kohta - 4,3 

 hinnang lepitusele kulunud aja kohta - 3,9 

 hinnang lepitaja tegevusele - 4,3 

 ¿ldine hinnang lepituse protsessile - 4,1 
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J RELDUSED LEPITUSASJADEST JA VAADE TULEVIKULE 

 

Meenutus varasemast Jªtkuvalt asjakohased varasemates aruannetes toodud jªreldused 

lepitusasjadest. L¿hikokkuv»te neist 

 S»iduki vªªrtuse mªªrab ekspert 

 Lepitus saab pªªsta kliendisuhte 

 Kindlustusandja vastutus piirneb tekkinud kahjuga 

 Kindlustuslepingu s»lmimiseks tuleb v»tta aega 

 Koguriskikindlustus ei tªhenda k»ikide riskide kindlustust 

Huvi korral v»ib neist lugeda varasematest aruannetest. 

Reisikindlustuse leping s»lmi 

enne reisi ostmist 

Reisikindlustuse vaidlustes paistavad silma reisit»rkega seotud 

vaidlused. Kindlustusandja keeldub reisi maksumust h¿vitamast, sest 

kindlustusleping s»lmiti peale reisi vªlistava haiguse tekkimist. 

Kannatanu aga on seisukohal, et haigestumine avaldus siis, kui 

reisit»rke kindlustuskaitse oli juba j»us. Sellise vaidluse hoiab ªra 

kindlustuslepingu s»lmimine enne reisi ostmist v»i reisi ostmisega 

samaaegselt. 

 

S»idukikindlustuse juhtum 

peab olema ªkiline ja 

ettenªgematu 

Mitme vaidluse allikaks oli k¿simus, kas kindlustusjuhtum oli 

ettenªgematu. Tihti tekib kahju kohas, kus tavaliselt ei liigelda, nªiteks 

¿leujutatud teel v»i metsas, kus s»idurada ei ole. Need on kohad, kus 

auto enda v»imed proovile pannakse. On selge, et s»idukikindlustuse 

juhtum peab olema ootamatu. Kas ¿leujutatud teel on ootamatu, et 

vesi tungib auto salongi? Lepituses saavad need vaidlused tavaliselt 

lahenduse. Lahenduseni aitavad vastused k¿simustele 

 Kas asjaolu, mille tagajªrjel kahju tekkis oli ªkiline ehk 

kiireloomuline? 

 Kas juhtumile eelnenud olukord oli selline, et miski ei viidanud 

kahju tekkimise v»imalusele? 

 Kuidas hoolikas ja m»istlik isik oleks sellises olukorras 

kªitunud, sh kas kahju oleks olnud vªlditav? 

 

2016. aasta plaan Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan jªtkavad 

oma tººd.  

M»lema lepitusorgani p»hieesmªrk 2016. aastal on olla jªtkuvalt 

usaldusvªªrne ja klientide silmis aktsepteeritav kohtuvªline vaidluste 

lahendamise organ. Meie ambitsioon on, et ¿kski kindlustusvaidlus ei 

j»uaks kohtusse enne, kui kindlustuslepitaja on p¿¿dnud vaidlejaid 

lepitada. 

1. mªrtsil 2016. aastal j»ustub tarbijakaitseseadus, mis sªtestab 

reeglid tarbijavaidluste kohtueelse lahendamise organile, mis taotleb 

riigi tunnustamist. Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse 

lepitusorgan vastavad n»uetele ja taotlevad riigilt tunnustuse.  
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI ¦KSIKASJAD 

 

Kindlustuse lepitusorganiga 

seotud isikud 

 

Kindlustuslepitajad Lepitajatena tegutsevad 

 J¿ri Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti 

Liikluskindlustuse Fondi jurist 

 Karl Haavasalu, Advokaadib¿roo VARUL 

vandeadvokaat 

 Maret Hallikma, Advokaadib¿roo Primus vandeadvokaat 

 Triinu Hiob, Advokaadib¿roo NJORD vandeadvokaat 

 Eero Johannes, If P&C Insurance AS jurist 

 Raiko Lipstok, Advokaadib¿roo Eversheds Ots &Co 

vandeadvokaat 

 Olavi-J¿ri Luik, Advokaadib¿roo LEXTAL vandeadvokaat 

 Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti 

Liikluskindlustuse Fondi »igusvaldkonna juht 

 Reet Rattur, E-Jurist O¦ »igusteenuste juht 

 Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS juriidilise osakonna 

juhataja ja prokurist 

 Alar Urm, Advokaadib¿roo LEXTAL vandeadvokaat 

 Veiko Vªrk, O¦ Hea Koolitus juhataja. 

Kokkuleppe kohaselt toimuvad lepitaja valmimised iga kolme aasta 

tagant. Lepitajate jªrgmine valimine toimub 2018. aasta suvel.  

 

Kindlustuse lepitusorgani 

n»ukoda 

Kindlustuslepitusorgani n»ukoda 

 mªªrab ja kutsub tagasi kindlustuslepitajad 

  kiidab heaks ja esitab EKsL-i volikogule kinnitamiseks 

lepitusorgani menetluskorra 

  arutab lªbi EKsL-i juhatuse poolt n»ukojale esitatud 

lepitusorgani aruande 

  esitab ettepanekud kindlustusteenuse hea tava, 

standarditingimuste, kindlustuslepitusorgani tºº ja 

menetluskordade muutmiseks ja tªiendamiseks 

  vajadusel n»ustab kindlustuslepitajaid ja abistab avalikkusega 

suhtlemise k¿simustes 

  vaatab lªbi lepitusmenetluse lªbiviimise ja lepitajate kohta 

esitatud kaebused. 

Lepitusorgani n»ukoja liikmed on 

  Mart Jesse, Eesti Kindlustusseltside Liit 

  Urmas Kivir¿¿t, Salva Kindlustuse AS 

 Andre N»mm, Finantsinspektsioon 

 Andres Sooniste (n»ukoja esimees), Tarbijakaitseamet 

 Ivika Torpel, Swedbank P&C Insurance AS 

 Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit 

  Siiri T»niste, Rahandusministeerium 
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EKsL Kindlustuse lepitusorgan tegutseb EKsL-i juures. EKsL pakub 

lepitusorganile tehnilist tuge, nªiteks lepitusavalduste vastuv»tmine, 

kliendi n»ustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse 

vahendamine lepitajale, teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja 

kindlustusandja vahel. 

P»hirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse 

spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil. 

 

Tººkorraldus Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil. 
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Dokumentatsioon 

¦ldtutvustus https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_kliendile_yld7.pdf  

Lepitusavalduse esitamine ja 

menetluse kªik 

www.eksl.ee/et/lepitusavaldus  

Lepitusorgani menetluskord https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_menetluskord16.pdf  

Lepitusorgani kulude eeskiri https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri14.pdf  

Lepitusavalduse vorm www.eksl.ee/et/lepitusavaldus  

Protsessi juhis lepitusorganile Sisaldab ¿ksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi 
n»ustamine jmt). 

Protsessi juhis lepitajale Sisaldab l¿hikokkuv»tet menetluskorrast selgitamaks lepitajale 
tªiendavalt kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kªigus. 

Erinevad t¿¿pvormid Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, nªiteks lepituskokkuleppe 
vorm, lepitusettepaneku vorm jmt. 

 

 

  

https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_kliendile_yld7.pdf
http://www.eksl.ee/et/lepitusavaldus
https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_menetluskord16.pdf
https://lkf.ee/images/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri14.pdf
http://www.eksl.ee/et/lepitusavaldus
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI ¦KSIKASJAD 

 

Liikluskindlustuse 

lepitusorganiga seotud isikud 

 

Lepitajad Liikluskindlustuse lepitajatena tegutsevad 

 J¿ri Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti 

Liikluskindlustuse Fondi jurist 

 Armin Allmªe, Gjensidige Baltic Eesti filiaali jurist 

 Janar Filippov, Harju Maakohtu kohtujurist 

 Hannes K¿¿n, Advokaadib¿roo Tark Grunte Sutkiene AS 

vandeadvokaat 

 Olavi-J¿ri Luik, Advokaadib¿roo LEXTAL O¦ vandeadvokaat 

 Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti 

Liikluskindlustuse Fondi »igusvaldkonna juht 

 Janno Perv, Consigliori O¦ juhatuse liige 

 Andrus Reidi, BTA Insurance Company SE Eesti filiaali jurist 

 Kaidi Reiljan-Sihvart, Advokaadib¿roo LAWIN AS 

vandeadvokaat 

 Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS-i juriidilise osakonna 

juhataja ja prokurist 

 Indrek Sirk, Advokaadib¿roo Sirk ja Saarevªli vandeadvokaat 

 Toomas Slutsk, AB Lietuvos Draudimas Eesti filiaali jurist  

 Silvi Uljas, Rahandusministeeriumi jurist 

 Ivo Viires, ERGO Insurance SE, ERGO Life Insurance SE 

Eesti filiaali juriidilise osakonna juhataja 

 Veiko Vªrk, O¦ Hea Koolitus juhataja 

Lepitajad on valitud kolmeks aastaks. Lepitajate jªrgmine valimine 

toimub 2017. aastal.  

 

Liikluskindlustuse lepitusorgani 

n»ukoda 

N»ukoja ¿lesanded ja koosseis on sama, mis kindlustuse 

lepitusorganil. 

 

LKF Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb LKF-i juures. LKF pakub 

lepitusorganile tehnilist tuge, nªiteks lepitusavalduste vastuv»tmine, 

kliendi n»ustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse 

vahendamine lepitajale, teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja 

kindlustusandja vahel. 

P»hirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse 

spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil. 
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Klient ei soovi 

lepitust

Klient pººrdub LKF-i poole 

sooviga saada teavet 

lepituse kohta

LKF selgitab 

lepitusmenetlust ja annab 

n»u

Klient esitab LKF-ile 

lepitusavalduse

LKF selgitab vaidluse 

asjaolusid ja viib lªbi 

eelmenetluse

Kohus on suunanud

asja lepitusse

Ei ole lepituse 

juhtum
LKF teavitab klienti

Avaldus ei ole 

korrektne

LKF palub kliendil 

avaldust tªpsustada

LKF mªªrab lepitaja ja 

esitab materjalid lepitajale

Klient esitab avalduse 

n»u k¿simata

Lepitaja tutvub 

materjalidega ja esitab 

materjalid teisele poolele

Teine pool esitab 

lepitajale ja LKF-ile 

seisukohad

¦ks pool on n»ustunud teise 

ettepanekuga

Kokkulepe on 

lªhedal

Lepitaja suhtleb 

osapooltega e-posti, 

telefoni v»i muul teel
Lepitaja korraldab 

lepituskohtumise ja viib 

selle lªbi

E-post/telefon/muu 

tulemust ei andnud

Lepitaja vormistab 

lepituskokkuleppe

Lepitaja vormistab 

lepitusettepaneku

Kohtumine ei andnud 

positiivset 

l»pptulemust

sh esitab lepitaja 

suuliselt 

lepitusettepaneku

Osalised peavad 

jªtkamist m»ttekaks

Lepitaja vormistab 

menetluse 

l»petamise otsuse ja 

edastab pooltele

Lepitaja korraldab 

kokkuleppe allkirjastamise

Eellepitus on 

edukas

Menetluse 

l»petamise otsus 

j»ustub

Tººkorraldus Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dokumentatsioon 

¦ldtutvustus http://www.lkf.ee/images/files/Liiklus_lepitusorgan_kliendile_yld2.pdf 

Lepitusavalduse esitamine ja 

menetluse kªik 

http://www.lkf.ee/et/lepitusavaldus 

Lepitusorgani menetluskord http://www.lkf.ee/images/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord10.pdf 

Lepitusavalduse vorm http://www.lkf.ee/et/lepitusavaldus 

Protsessi juhis lepitusorganile Sisaldab ¿ksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi 
n»ustamine jmt). 

Protsessi juhis lepitajale Sisaldab l¿hikokkuv»tet menetluskorrast selgitamaks lepitajale 
tªiendavalt kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kªigus. 

Erinevad t¿¿pvormid Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, nªiteks lepituskokkuleppe 
vorm, lepitusettepaneku vorm jmt. 

 

 

http://www.lkf.ee/images/files/Liiklus_lepitusorgan_kliendile_yld2.pdf
http://www.lkf.ee/et/lepitusavaldus
http://www.lkf.ee/images/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord10.pdf
http://www.lkf.ee/et/lepitusavaldus
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¦LDINE KINDLUSTUSVAIDLUSTE STATISTIKA 

LKF-i ja EKsL-i juures tegutsevatele kohtueelse vaidluste lahendamise organites registreeritud avalduste 

arvud on alloleval graafikul. Lisaks v»ib kindlustusandja peale olla kaebus esitatud Finantsinspektsiooni 

v»i Tarbijakaitseametile.  

 

 

Kindlustuse vaidluskomisjon l»petas tegevuse 1. oktoobrist 2014. 

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates aprillist 2011. 

Kindlustuse vahekohus on valmis avaldusi vastu v»tma alates aprillist 2013. 

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates oktoobrist 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 19 - 

KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA 
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA 
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