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. . Eesti Liikluskindlustuse Fond
S | SSGJ U h atU S @ Eesti Kindlustusseltside Liit

@ Kindlustustegevus on kindlustuslepingu alusel kliendi kindlustusriskide
ulevotmine ja kindlustusjuhtumi toimumise korral kahju huvitamine voi
kokkulepitud rahasumma maksmine

4 Kaesolev esitlus annab ulevaate Eesti vabatahtliku voi kohustusliku
kindlustuse turust

@ 2020. aastal
4@ koguti 468,9 miljonit eurot kindlustusmakseid
& maksti valja 276,8 miljonit eurot

4 registreeriti kindlustuse lepitusorganites 296 avaldust kindlustusvaidluste
lahendamiseks

a Ulevaade ei kajasta Eestis piirilileselt tegutsevate kindlustusandjate
statistikat. See moodustab alla 10% kahjukindlustuse maksetest, vt slaidid 10
ja 26
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Kindlustusmaksete osakaal cesti Likuskindlustuse Fond
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Kahjukindlustus



Kindlustusmaksed ja
huvitised
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Makstud hivitised 153 min 144 min 134 min 134 min 129 min 142 min | 149 min 161 min 177 min 181 min 199 min 218 min 214 min
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100%

® Muud kindlustusteenused
m Vastutuskindlustus

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rahalise kaotuse kindlustus

m Reisikindlustus

12% 13%
41% 38%
2008 2009

8min€ 7min€
5min€  4min€
4min€ 5min€
7min€ | 6min€

m Juriidiliste isikute varakindlustus 28 min € 24 min €

Eraisikute varakindlustus
m Liikluskindlustus
m Soidukikindlustus

32mIn€ 32 min€
76 min € 69 min €
111 min€ 91 min €

15%

36%

2010
7min€
5min€
4 min €
7min€
22min €
32min€
61 min €
79 min €

15%

35%

2011
8 min€
5min€
5min €
7min€
22 min €
33 min€
61 min €
75 min €

35%

2012
Imin€
5min€
6 min €
8 min€
24 min €
35min€
62 min €
81 min€

15%

35%

2013
Imin€
6 min €
7 min €
I9min€
25min €
38 min €
64 min €
86 min €

15%

35%

2014
10 min €
7 min €
8 min €
10 min €
28 min €
40 min €
66 min €
92 min €

Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

" E N
15% 16% 15% 15% 16% —

34% 34% 33% 32% 32% 31%

2015 2016 2017 2018 2019 2020
10min€ 11T min€ 1M1 min€ 12min€ 17 min€ 24 min €
I9mn€ 9mIin€ 10mIn€ 12min€ 13 min€ 13 min €
8min€ 9min€ 11mIin€ 12min€ 13 min€ 14 min€
1MTmin€ 12min€ 15mIn€ 17 min€ 19mIin€ 12min€
31min€ 32min€ 34 min€ 39mIin€ 44 min€ 42 min€
43 min€ 47mIin€ 52min€ 57 min€ 65mIin€ 70 min €
71min€ 79 min€ 93 mIin € 104 min €102 min € 90 min €
96 min € 102 mIn €110 mIn €119 mIn €126 mIn €119 mIn €



Kahjukindlustuse turu
osaliste arv

Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

14
12
10
01. 01 20 01. O:L 20 01. Ol 20 01. 01 20 01. 01 20 01. 01 20 01. O:L 20 01. Ol 20 01. 01 20 01. 01 20 01. 01 20 01. 01 20 01. Ol 20 01. 01 20
Valismaa seltside Eesti filiaalid 3 5 5 4 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5

| Eesti litsentsiga seltsid 8 7 7 8 8 8 8 8 8 8 7 7 7 7



Turuosad

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

—
2009 2010 2011 2012 2013 2014

2008

2015

Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

e [f (19%)
Swedbank (19%)
= ERGO (18%)
— PZU (15%)
— Seesam (13%)
—PBTA (7%)
Salva (5%)
= |nges (1,5%)

Gjensidige (1,9%)
Telia (1,0%)

2016

2017

2018

Kredex (0,5%)
| KF (0,3%)

2019 2020



Turu maht ja
teeninduskanalid

Kindlustusmaksete maht kahjukindlustuses
2020. aasta esimesel poolel (sulgudes 2019. aasta
esimene pool)

Piiriﬁleselt Eestis vahendatud
epingud 27 min eurot (25)

valismaiste
kahjukindlustusandjate
filiaalid

53 min eurot (58)

Eesti kahjukindlustusandjad 141 min eurot (145)

Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

Kindlustuslepingute s6lmimine erinevate miiligi-
kanalite kaudu (maksete p6l6jal) 2020. aasta
esimesel poolel (sulgudes 2019. aasta esimene pool)

kindlustusmaaklerid 31%
(34%)

otsemiik 52% (50%)

kindlustusagendid 17%
(16%)
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Litkluskindlustuse maksed ja
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Elukindlustus



Kindlustusmaksed ja
huvitised

120 min €

Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

100 min € 5% 0%

%
4% -11%
4%
% 9%
80 min € 9% 9%
-16% 1% 0
6% s 2% -
60 min € 0% ’
9 1% 0% 1%
37% ’ ’ -8% 1% -2%

40 min €
20 min €

Omin €

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Saadud kindlustusmaksed 81 mIn  74min | 79 mIn  66min 67min  73mIin  80min 82 min 86 min 91 min 96 mIin 96 min 86 min
m Makstud hivitised 71min | 44min | 45min  45min 41 min 42min 41 min 46min 55min 58 min 63 min 61 min 63 min



KI nd I UStusmaksete JaOtUS Eesti Liikluskindlustuse Fond
~ esti Kindlustusseltside Lii
teenuste Idikes restl Kindlustusseftside It

100%
90% >
14% 12% 11%
9 279% 23% 20% 80 - : : : 12%
80% o 50, 30% 29% o
(]
19%
(V)

70% 14%
24% 2t
21% 23% 26%
19%
60%

7%
6% 8%
50%
40%
30%
46% S
o 44%
20% ° 42% 40% 41% 41% 39% " % o 41% 40%
10%
0%

2008 = 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 2017 & 2018 2019 @ 2020

13% 16%

® Muud kindlustusteenused 3mn€ 3min€ 3mIin€ 3mIn€ 3mIn€ 4min€ 4mN€ 4mIn€ 5mIin€ 6mMN€ 7min€ 8mIn€ 9mIn€
m Kapitalikogumiskindlustus 30min 26 min 24 min 19min 18 min | 17 min 16 min  15min 14 min | 13 min 12 min 11 min 10 min

Pensionikindlustus 5min€ 6min€ 6min€ 9min€ 10min 14 min 16 min 19 min 23min 22min 23 min 18 min 12 min
® Surmajuhtumikindlustus 5min€ 6min€ 7min€ 7min€ 8min€ 9min€ 10min 12min 14 min 17 min 18 min 20 min | 21 mIn

m Investeerimisriskiga elukindlustus 37 min  32min 39 min 28 min 27 min 30 min 33 min | 32min 29 min 34 min 35 mIn 39 min ' 34 min



Elukindlustuse turu osaliste
arv

Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

01. 01 20 01. Ol 20 01. Ol 20 01. Ol 20 01. 01 20 01. 01 20 01. Ol 20 01. Ol 20 01. Ol 20 01. 01 20 01. Ol 20 01. Ol 20 01. Ol 20 01. Ol 20

N

w

N

[EnY

o

Valismaa seltside Eesti filiaalid 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3
| Eesti litsentsiga seltsid 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2



Eesti Liikluskindlustuse Fond
Tu ru Osad Eesti Kindlustusseltside Liit

50%
45%
40%
35%

30% Swedbank (45%)
e SEB (24%)

2o% \___—-—— e Compensa (16%)

Mandatum (8%)

—ERGO (6%)

20%

15%

10%

5%

0%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020




Turu maht ja
teeninduskanalid

Kindlustusmaksete maht elukindlustuses
2020. aasta esimesel poolel (sulgudes 2019. aasta
esimene pool)

anuleselt Eestis vahendatud
epingud 0,2 mln eur (0,2)

vilismaiste elukindlustusandjate
filiaalid 15,2 min eur (6,5)

Eesti elukindlustusandjad 26,7 min eur (40,6)

Eesti Liikluskindlustuse Fond
Eesti Kindlustusseltside Liit

Kmdlustusle m ute s6lmimine erinevate miiligi-
kanalite kau maksete pohjal) 2020. aasta esime-
sel poolel (5ulgudes 2019. aasta esimene pool)

kindlustusmaaklerid 1% (1%)
kindlustusagendid 9% (9%)

otsemiiiik 90% (30%)
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Uldlsed Selgltused Ja Eesti Liikluskindlustuse Fond

andmete allikad

a

Eesti Kindlustusseltside Liit

Kui vaadata slaididel saadud kindlustusmakseid ja makstud huvitisi, siis tuleb arvestada, et nende vahe ei ole
kindlustusandja kasum. Saadud kindlustusmaksetest tuleb lisaks valjamakstud hivitistele kanda ka naiteks

4@  juba toimunud kahjude tulevikus tehtavad valjamaksed, naiteks kannatanule elu 16puni perioodiliselt makstavad
huvitised voi kogumiskindlustuste valjamaksed perioodi I6pus

4@  kulud, sh naiteks kulu kindlustusvahendajale (maakleri tasu voib olla 10 kuni 25% kindlustusmaksest)
@  edasikindlustuse maksed

2018. aasta andmed kahjukindlustuse maksete kohta on hinnang. Sel aastal muutus maksete andmete kogumise
metoodika muutus nii, et andmed Statistikaameti andmebaasis ei ole vorreldavad varasemate ega hilisemate aastatega

Seltside turuosasid kajastavatel slaididel on seltside Uhinemised ja kindlustusportfelli Glevétmised kajastatud nii, et need
on kokku liildetud. Turuosa on naidatud seltsi nime all, mis viimase perioodi I6pus tegutses, naiteks D.A.S.-i turuosa on
naidatud graafikutel ERGO turuosa sees ka ajal, mis D.A.S. tegutses ERGOst eraldi

Andmete allikad
&  EKsL-i kogutud statistika seltsidelt: slaidid nr 8 ja 24
4  Statistikaameti statistika andmebaas: slaidid nr 6 kuni 9, 11 kuni 21, 22 kuni 25, 27 kuni 30
& Finantsinspektsiooni finantsturu tlevaade: slaidid nr 10 ja 26
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