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KINDLUSTUSTEENUSE HEA TAVA

Kindlustusteenuse hea tava kirjeldab péhimétteid, mida kindlustusandjad kliendisuhetes jargivad. Hea tava
on abiks kliendile ja kolmandatele isikutele kindlustusandja tegevuse hindamisel. Hea tava jargimine aitab
kaasa Uksteisemdistmisele, ausale ja vabale konkurentsile ning kindlustussektori arengule ja hea maine
hoidmisele.

Kindlustusteenus

Kindlustuse eesmark on ara hoida kindlustusvétja voi tema lahedaste majandusliku olukorra halvenemist
ja maandada riske ootamatute siindmuste korral. Kindlustus ei hoia dnnetust ara, vaid pakub rahalist
kaitset. Samuti pakub kindlustus erinevaid raha kogumise lahendusi.

Kindlustusteenus on teenus, mille osutamiseks sélmitud lepinguga annab klient kokkulepitud riski
kindlustusandja kanda. Kindlustus on oma olemuselt ootamatuteks juhtumiteks.

Néiteks maja kindlustamisel on tavaline, et kindlustusandja kannab maja omaniku eest hoone tules
kahjustumise vbi hdvimise riski.

Kogumiskindlustuse puhul on ootamatuks ehk lepingu sélmimisel mitte teadaolevaks asjaoluks see, kas
kindlustatud isik saab teha sissemakseid kogumisperioodi I6puni v6i mitte. Kindlustusandja kannab
inimese surma riski.

Kui lepingus kokkulepitud stindmus on ette teada ning kindlustusandja ei kanna sellega seoses mingit
riski, siis ei ole tegu kindlustusega ega kindlustusteenuse osutamisega.

Kindlustusteenuse vaéljatootamisel 1ahtub kindlustusandja dldiselt vdimalike klientide ehk sihtturu
eesmarkidest ja huvidest lahtuvast kindlustusvajadusest. Selleks maaratleb kindlustusandja sihtturu ja
hindab sellega seotud riske.

Kindlustusteenus peab vastama kindlaksmaaratud sihtturu vajadustele, eesmarkidele, huvidele ja
omadustele.

Kindlustusteenuse osutamise lildised péhimétted

Kindlustusandja peab kliendiks iga isikut, kes pd6rdub kindlustusandja poole lepingu sélmimise, teabe voi
hlvitise saamise sooviga.

Kindlustusandja kohtleb kliente vdrdselt ja diglaselt, suhtudes klienti austavalt ja lugupidavalt.

Kliendisuhte loomisel ja hoidmisel austab kindlustusandja kindlustusvétja vabadust valida endale sobiv
kindlustusteenus.

Kindlustusteenuse osutamisel arvestab kindlustusandja, et klient ei pruugi teada kindlustusteenuse
Uksikasju, sh voéimalikke kindlustuskaitseid, valistusi vmt. Sellest tulenevalt teeb kindlustusandja
asjakohaseid pingutusi pakkumaks kliendi vajadustele vastavat teenust.

Kogu kliendisuhte jooksul on tahtis, et klient oleks teadlik valikuvdimalustest ja teenindamise jargnevatest
sammudest.

Kliendisuhe algab esimesest kontaktist kindlustusandja ja kliendi vahel ning kestab kindlustuslepingust
tulenevate obiguste ja kohustuste I6ppemiseni.

Valikuvbéimalused ja teenindamise jdrgnevad sammud omavad tdhtsust eelkéige enne kindlustuslepingu
sélmimist voi selle uuendamist. Samuti kindlustusnéude késitlemise kéigus.
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Véltimaks kliendi vaararusaama teenuse sisust ja olemusest, hoidub kindlustusandja kindlustusteenust
esitlemast kui siivenemist mitte vajavat teenust. Samuti hoidub kindlustusandja riskiohtliku kaitumise
propageerimisest.

Kindlustusandja pakub kliendile igas méttes laitmatut teenindust.

Kindlustusandja vastab kbikidele kliendi kiisimustele, soovidele ja nbuetele asjatundlikult ning moistliku
aja jooksul.

Kliendiga suhtlemisel kasutatakse selget ja arusaadavat keelt.

Kindlustusandja esindaja on asjakohaselt koolitatud, sh tunneb (ksikasjalikult kindlustusteenust ja
kindlustustingimusi. Kindlustusandja vastutab kéikide nende isikute eest, kes teda esindavad kliendi
teenindamisel.

Kui kindlustusandja kasutab oma teenuse osutamisel kolmandaid isikuid (nditeks kindlustusagent,
autoremondiettevotte voi kahjukésitlusettevotte tédtajad), siis ta tagab, et nad on samuti néuetekohaselt
koolitatud, sh teavitatud kindlustusteenuse heast tavast.

Kui kindlustusandijat esindav kindlustusagent on jétnud kliendile vajaliku teabe edastamata véi tema
huvid vélja selgitamata, siis on kindlustusandja selle eest vastutav.

Kui kindlustusandjat esindav autoremondi- vbi kahjukésitlusettevote on kahjuteate menetlemisega
viivitanud, siis on ka selle eest kindlustusandja vastutav.

Kindlustusandija tdlgendab kindlustuse tilptingimusi nii, nagu mdistaks neid kliendiga sarnane isik samadel
asjaoludel. Kahtluse korral tdlgendab kindlustusandja kindlustuse tidptingimusi kliendi kasuks.

Kindlustusteenust osutades arvestab ja mdistab kindlustusandja kindlustuse sotsiaalset rolli Ghiskonnas.

Kliendi kindlustushuvi selgitamine

Soénal kindlustushuvi on kaks tahendust:

kindlustushuvi naitab kindlustusvdtja &igust vastav kindlustusleping sdlmida ja vastavat
kindlustuskaitset omada. Teisis6nu, kindlustushuvi on kindlustusvétja huvi kindlustada ennast
kindla kindlustusriski vastu (vdladigusseaduse § 478)

Et hinnata isiku 6igust vastav kindlustusleping sélmida ja kindlustuskaitset omada, tuleb kindlustusandjal
selgitada, kas isikul on méistlik huvi asja séilimise, riski maandamise, kindlustatud inimese tervise vmt
vastu. Teisisénu tuleb hinnata, kas kindlustusjuhtumiga voib kaasneda kindlustusvétjale mingi kaotus —
lahedase kaotamine, vara vaéartuse vdhenemine, tdiendav kohustus vmt.

Néiteks on tavaliselt asja omanikul véi kasutajal huvi asi kindlustada. Inimesel on huvi kindlustada oma
elu, et kaitsta rahaliselt oma ldhedasi.

kindlustushuvi on kindlustusvétja huvi kindlustada ennast kindla kindlustusriski vastu kindlatel
tingimustel. Teisisdnu, kindlustushuvi on kliendi ndudmised ja vajadused (kindlustustegevuse
seaduse § 221)

Selles tdhenduses kindlustushuvi véljendub kliendi soovis kindlustuse jérele teatud tingimustel — huvi
sélmida leping soovitud kindlustussumma, riskide, omavastutuse jmt tingimustega.

Kindlustushuvi selgitamisel on sisendiks néiteks teave, miks klient soovib kindlustuslepingut sélmida,
mida klient soovib kindlustada ja milliste siindmuste puhul soovib klient kahju hiivitamist.

Kindlustushuvi kliendi ndudmiste ja vajaduste tahenduses saab hinnata Uksnes klient ise enne
kindlustuslepingu sdlmimist vdi muutmist. Naited kindlustushuvi kahe erineva tdhenduse kohta:

inimene vdib enda elu kindlustada (kindlustushuvi voladigusseaduse tahenduses) ja voib vastavalt
oma soovile valida kindlustussumma (kindlustushuvi kindlustustegevuse seaduse tdhenduses)

autoomanik véib auto kindlustada (kindlustushuvi vbladigusseaduse tdhenduses) ja vGib vastavalt
oma soovile valida omavastutuse suuruse (kindlustushuvi kindlustustegevuse seaduse
tahenduses)
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Kindlustuslepingu vaib kindlustusvétjana sdlmida iga isik, kellel on kindlustushuvi.

Uldiselt kahjukindlustuse kindlustusandja eeldab, et kindlustuslepingut sdlmida soovival kliendil on
kindlustushuvi. See tahendab Uhtlasi, et tal on &igus vastavat kindlustuslepingut sdlmida ja
kindlustuskaitset omada.

Elukindlustuse lepingu sélmimine kellegi teise elu kindlustamiseks on lubatud Uksnes kindlustatud isiku
nousolekul.
Kindlustusvétja kindlustushuvi eeldatakse ka siis, kui kindlustusvétia soovib kindlustada kolmanda
isikuga seotud kindlustusriski.
Kolmanda isiku kindlustusriski kindlustamise korral véib kindlustushuvi seisneda soovis

- pakkuda oma klientidele koos pdhiteenuse vbi kaubaga lisaks selle esemega seotud
kindlustuskaitset voi

- abistada ligimesi kindlustamisel kdsunduslepingu laadse suhte raames, néiteks (ks inimene s6lmib
reisiseltskonna nimel reisikindlustuse lepingu.

Enne kindlustuslepingu sélmimist selgitab kindlustusandja valja kliendi kindlustushuvi, st kliendi néudmised
ja vajadused. Pideva kindlustuskaitse korral selgitab kindlustusandja kliendi ndudmised ja vajadused
perioodiliselt, [ahtuvalt teenuse olemusest. Lepingu muutmisel hindab kindlustusandja I&htuvalt muutuse
sisust, kas hinnangut kliendi ndudmistele ja vajadustele on vaja uuendada.

Pideva kindlustuskaitse korral vbib kindlustusandja lepingu uuendamisel teatud juhtudel eeldada, et
kliendi kindlustushuvi ei ole muutunud.

Naiteks liikluskindlustuse lepingu uuendamisel véib eeldada, et kindlustushuvi on sama, sest ajas
muutuvaid lepingu tingimusi praktiliselt ei ole.

Néiteks séidukikindlustuse lepingu uuendamisel voib samuti eeldada, et kliendi kindlustushuvi ei ole
muutunud, sest muutunud kindlustushuvist annaks mérku riskiasjaolude muutmine, millest lepingu
kohaselt peab kindlustusvoétja lepingu kehtivuse ajal teavitama.

Kindlustusandja selgitab kliendi kindlustushuvi ja ndudmisi kindlustuslepingule ndustamise kaigus.
Tavaliselt toimub ndustamine vahetu suhtlemise vdi kisimustike ja nende juurde kuuluvate selgituste abil.

Kui néustamine toimub klisimustike abil, néiteks internetis, siis pé6rab kindlustusandja erilist tdhelepanu
kiisimustike Ulesehitusele ja arusaadavusele. Kilisimustikele on lisatud selgitavad tekstid, v.a kui kiisimus
on nii iimselge, et tdiendavaid selgitusi ei ole vaja.

Kindlustusandja on alati valmis vastama kliendi kiisimustele vahetul kohtumisel, telefoni voi e-posti teel.

Ka kolmanda isiku kindlustusriski kindlustamisel on oluline selgitada vélja kliendi néudmised ja
vajadused ning anda kliendile piisavad selgitused. Sealhulgas on mobistlik kliendile selgitada
voladigusseaduses sétestatud kolmanda isiku kindlustusriski kindlustamise regulatsiooni méju
kindlustusvdtja ja kindlustatu bigustele ja kohustustele.

Arvestades, et kolmanda isiku kindlustusriski kindlustamisel ei pruugi kindlustatud isik olla
kindlustuslepingu sélmimise hetkel nimeliselt méératletud, on kindlustusandjal ja kindlustusvahendajal
kohane selgitada kindlustusvétjale, et kolmanda isiku teadmised ja ké&itumine on vérdsustatud
kindlustusvotja teadmise ja kditumisega. Samuti tuleb kindlustushuvi véljaselgitamise raames pdérata
tdhelepanu, kas ja kuidas toimub kindlustatu teavitamine kindlustuslepingu sélmimisest ja selle
tingimustest.

Kindlustusandja voib kindlustushuvi valjaselgitamisel piirduda teenusega, mille vastu klient on huvi
tundnud.

Néiteks kui klient tunneb huvi korteri kindlustamise vastu, siis tavaliselt hélmab kindlustusvajadus ka
koduse vara ja korteriomaniku vastutuse kindlustamist. Samas ei saa eeldada, et kindlustusvajaduse
véljaselgitamine hélmab sellisel puhul néiteks mootorséiduki kindlustamist.

Kindlustusandija arvestab, et kindlustushuvi ja nbudmiste valjaselgitamine votab aega ja eeldab ka kliendilt
slivenemist pakutavasse teenusesse.

Kliendi kindlustushuvi selgitab kindlustusandja valja selleks, et soovitada oma pakutavate teenuste hulgast
kliendile kdige paremini sobivat teenust.



Kindlustuslepingu s6lmimine

Kindlustusriski votmise pohimdtted

Igal kindlustusandjal on kindlustusriski votmisel oma p&himétted, milles on kindlaks maaratud, milliseid
riske ja millistel tingimustel kindlustusandja kindlustab. Kindlustusandjatel véivad olla erinevad pdhimdtted
ja kindlustustingimused.

Kindlustusandja eesmark on sdlmida kliendiga kindlustusleping, kuid alati ei ole see vdimalik. Lepingu
s6lmimisest keeldumise pohjus vdib tuleneda kindlustatavast riskist voi kliendist.

Kindlustusleping pohineb osapoolte usaldusel. Kui kindlustusandja naeb, et kliendi puhul ei ole eeldusi
usaldusel pdhineva lepingu s6lmimiseks, siis voib ta lepingu sdimimisest keelduda.

Pbhjendatud on keelduda kindlustuspakkumuse tegemisest véi liilkata tagasi kindlustuslepingu
s6lmimise avaldus néiteks siis, kui kliendi riskikaitumine erineb tavapérasest voi klient ei ole taitnud oma
kohustusi:

- on jétnud vajaliku teabe edastamata
- andnud puudulikku voi valeteavet
- ei ole maksnud téhtajaks kindlustusmakseid jms

Kindlustusandjal ei ole digust keelduda lepingu sélmimisest kohustusliku vastutuskindlustuse korral, kui
klient vastab tiiliptingimuste véi seaduse néuetele.

Kindlustusandja sélmib kindlustuslepingu, kui vastava kindlustusriski kandmine on modistlik ning
kindlustuskaitse vastab kliendi kindlustushuvile.

Moistlik ei ole olukord, kus kindlustusandja hinnangul on kindlustusjuhtumi saabumise t6enédosus liiga
suur. Seetbttu peaksid nii kindlustusvotja ise ja kui teised kindlustusvétiad maksma ebamoéistlikult kérget
kindlustusmakset.

Kindlustusteenuse hinnastamisel lahtub kindlustusandja riskiasjaoludest, st kindlustusmakse on
kindlustusmatemaatiliselt pdhjendatud.

Kindlustusteenust turustades teavitab kindlustusandja teenuse eest tasutavast kindlustusmaksest. Kui
kindlustusmakset ei ole véimalik lepingu sdlmimisel kindla summana maarata, teavitab kindlustusandja
klienti kindlustusmakse osadest, kindlustusmaksemaaradest vdi kindlustusmakse arvutamise alustest nii,
et kliendil on véimalik teenuse 16pphinda piisava tdpsusega arvutada.

Kindlustusmakse kujunemine on tihti vaga keeruline. Seetbttu ei ole alati vdimalik seda kliendile
Uksikasjades selgitada. Makse kujunemise kohta annab kindlustusandja Uksnes uldistatud teavet.

Kui kindlustusandja kasutab kindlustusriski hindamisel ja kindlustusmaksete maaramisel bonus-malus
susteemi, on ta kliendi ndudmisel kohustatud selgitama, kuidas kindlustusjuhtumid mé&jutavad
kindlustusmakse suurust.

Kindlustusandja arvestab pakkumise koostamisel vaid kindlustusriski iseloomustavaid asjaolusid ja kohtleb
kliente vordselt. Kedagi ei diskrimineerita naiteks lahtuvalt isiku soost, puudest v6i vanusest.

Vérdse kohtlemise reegel tdhendab, et sarnaseid olukordi késitletakse sarnaselt ja erinevaid olukordi ei
késitleta (htemoodi, v.a kui see on objektiivselt péhjendatud. Seetéttu on lubatud vanuse teguri
kasutamine hinnastamisel, sest seda ei peeta diskrimineerivaks, kui selleks on mobistlik ja asjakohane
pbhjus arvestades kindlustusriski.

Néiteks kaks eri vanuses inimest ei ole elukindlustuse seisukohast sarnases olukorras ning seepdérast ei
ole vanuse erinevuse arvestamine riskihindamisel diskrimineerimine.



Lepingueelse teabe andmine

Enne kindlustuslepingu s6lmimist annab kindlustusandja kindlustusvétjale kindlustusteenuse
teabedokumendi, kindlustuslepingu tingimused ja muu lepingueelse teabe. Selle eesmark on aidata kliendil
teha teadlikku valikut.
Lepingueelse teabe ja teabedokumendi esitamisel on lldreeglist erandeid. Néiteks elukindlustuse, v.a
investeerimisriskiga elukindlustuse, lepingu s6lmimise eelselt kindlustusteenuse teabedokumenti ei
esitata. Samulti ei ole selle esitamise kohustust néiteks veosekindlustuslepingu, krediidikindlustuslepingu
voi garantiikindlustuslepingu sélmimisel.

Lepingueelne teave ja teabedokument esitatakse pusival andmekandjal vdi veebilehe kaudu. Muul pisival
andmekandjal kui paber véib teavet esitada juhul, kui kindlustusvétja on soovinud teavet sel viisil ja see on
asjakohane.
Plisiv andmekandja on vahend, mis vbimaldab isikul séilitada isiklikult temale suunatud teavet nii, et see
on teabe otstarbele vastava aja jooksul kéttesaadav ja muutmata kujul taasesitatav. Plsivaks
andmekandjaks on néiteks paber, e-kiri, mélupulk ja veebileht véi portaal, kus kliendil on oma konto,
teabele péaédseb ligi paroolide véi ID-kaardi abil ning veebilehe teave on suunatud personaalselt
kindlustusvdétjale.

Kui veebileht ei vasta plsiva andmekandja nduetele, siis selle kaudu teabe esitamisel peab kindlustusvétja
olema valjendanud ndusolekut saada teavet veebilehe kaudu, néiteks klient on teinud veebilehel vastava
linnukese vms. Lisaks tuleb kindlustusvotjat teavitada veebilehe aadressist koos viitega teabe asukohale
sellel veebilehel. Teave peab olema veebilehe kaudu juurdepaasetav kuni kindlustuslepingust tulenevate
nduete aegumistahtajani vdi ndbudedigust Idpetava tahtaja I6ppemiseni.

Muul viisil kui paberil vdib teavet edastada, kui see on asjakohane kindlustusandja ja kindlustusvotja
vahelises suhtes.
Teabe edastamine elektrooniliselt on asjakohane, kui

= Kkindlustusvétja on varem s6lminud kindlustusandjaga lepingu arvutivorgu abil voi

= andnud kindlustusteenuse osutamiseks oma elektronposti aadressi voi

= kui kindlustusandjal on 0digus kasutada kindlustusvétja e-posti aadressi kindlustusteenuste
otseturustuseks

= vdi muul viisil on tdendatud kindlustusvétja juurdepaasu internetile

Vaatamata sellele, et muul viisil kui paberil teabe esitamiseks peavad olema taidetud lisatingimused, on
Eesti kindlustusturul tavaline, et lepingueelne teave esitatakse elektrooniliselt.

Lepingu sd6lmimine

Kindlustusandja soovitab oma pakutavate kindlustusteenuste hulgast kliendi kindlustushuvile ja
ndudmistele kdige paremini vastavat kindlustuslepingut ning annab kliendile piisavaid selgitusi vastavalt
kindlustuslepingu keerukusele ja kliendi tutbile, et klient saaks teha kindlustuslepingu sdlmimise kohta
teadliku otsuse.

Kindlustusleping loetakse sdlmituks, kui mdlemale osapoolele on teada lepingu olulised asjaolud, sh
naiteks kindlustuskaitse ulatus ja kindlustusmakse tasumise tingimused, ning mdlemad osapooled on
kinnitanud lepingu sdlmimist. Kindlustusandja teeb kattesaadavaks kindlustuspoliisi. Kindlustusvotja
kinnitab lepingu sdlmimist tavaliselt kindlustuslepingu dokumentide allkirjastamise voi kindlustusmakse
tasumisega.

Kui kindlustusleping on sélmitud sidevahendi abil, nditeks kindlustusandja veebilehel, SMS-i teel vmt, siis
voib tarbija lepingust tavaliselt loobuda 14 paeva jooksul. Seda digust ei ole, kui kindlustatav risk on
lepingust loobumise ajaks juba kantud véi kui seaduses on vastava kindlustusteenuse osas erand Uldisest
reeglist.
Néiteks ei saa veebist ostetud reisikindlustuse lepingust loobuda, kui reisil on juba kéidud voi
kindlustusperiood on /abi.

Néiteks sidevahendi abil sélmitud elu- ja pensionikindlustuslepingust voib tarbija taganeda 30 péeva
Jjooksul alates péevast, kui tarbijat teavitatakse lepingu sélmimisest.



Kliendisuhte hoidmine

Kindlustusandja teeb modistlikke pingutusi pideva kindlustuskaitse tagamiseks, kui voib eeldada
kindlustusvétja huvi selle vastu.

Kindlustusandja eeldab, et klient teavitab teda kindlustuslepingu sélmimisel antud teabe muutumisest. Kui
klient jatab muutusest teavitamata, siis vdib kindlustusandja vahendada huvitist vo6i keelduda kahju
hlvitamisest.

Naiteks tuleb kindlustusandjat teavitada, kui muutub kindlustatud hoone kasutusviis:

- pidevalt asustatud eluhoonet hakatakse kasutama (iksnes ajutiselt, nditeks hakatakse elamut kasutama
suvekoduna

- sOiduki hoidmiseks kasutatud garaaZi seatakse sisse puidutébékoda vmt

Néiteks tuleb kindlustusandjat teavitada, kui peale soiduki kindlustamist alustati selle sbéidukiga
taksoteenuse osutamist.

On tavaline, et kliendisuhte hoidmiseks ja kindlustusteenuse arendamiseks kisib kindlustusandja kliendi
tagasisidet lepingu sdlmimise voi lepingu taitmise kohta.

Kui kindlustuslepingus on kokku lepitud kindlustusmakse tasumine osade kaupa, siis saadab
kindlustusandja tavaliselt meeldetuletuse jargmise Kkindlustusmakse tasumiseks, naiteks arve,
makseteatise vms. Kui kindlustusmakse osad ja tasumise tdhtajad on poliisil, siis ei s6ltu makse tasumise
kohustus sellest, kas kindlustusandja on saatnud meeldetuletuse vdi mitte.

Kui kindlustusmakse teine voi jargnev osa jaab tasumata, siis maarab kindlustusandja makse tasumiseks
uue tahtaja. Kui makse tasutakse uue tahtaja jooksul, siis kindlustus kehtib. Kui makse ei ole uueks
tahtpdevaks laekunud ja kindlustusjuhtum leiab aset peale uut maksetahtpaeva, siis ei ole tavaliselt
kindlustusandjal hivitise maksmise kohustust.

Kindlustusjuhtumi kéasitlemine ja hiivitise maksmine

Kindlustusjuhtum on kindlustuslepingus kokkulepitud stindmus, mille toimumisel peab kindlustusandja
maksma kindlustushuvitist.

Kindlustusndude kasitlemisel eeldatakse, et klient on andnud asjaolude valjaselgitamiseks diget ja taielikku
teavet.

Kindlustusjuhtumi korral selgitab kindlustusandja valja juhtumi asjaolud ja kliendi diguse huvitisele.
Kindlustusandja maksab huvitise ulatuses, millele kindlustusvdtjal on lepingujargne digus. Muuhulgas
makstakse hivitist, mida klient ei ole ndudes markinud, kuid mille kohta on kindlustusandijal piisav teave
hlvitamiseks.

Mébne kindlustusjuhtumi korral on véimalik hivitist saada mitme kindlustuslepingu alusel sama
kindlustusandja juures. Seetéttu selgitavad kindlustusandja ja klient koos vélja, millise kindlustuslepingu
jérgi on kbnealuse kindlustusjuhtumi puhul kliendil éigus hiivitist saada. Vajadusel suunatakse klient
néudma kindlustushlivitist ka teistelt kindlustusandjatelt.

Néiteks, kui renoveeritava hoone on kindlustanud nii hoone omanik kui ka ehituse peatéévétja
ehitusettevotja koguriskikindlustuse raames, siis selgitatakse néude késitlemise kéigus vélja, kellele, mis
summas ja millise lepingu alusel hiivitis makstakse.

Huvitisotsuse viivitusteta tegemiseks pingutab kindlustusandja, et juba kindlustusndude esitamisel
selgitada valja vdimalikult palju kindlustusjuhtumi asjaolusid.

Kindlustusandja nduab kindlustusjuhtumi korral kliendilt tdendite esitamist niivérd, kuivord kliendilt vdib
nende esitamist moistlikult oodata.

Kindlustusandja teeb hivitisotsuse ja maksab huvitise valja mdistliku aja jooksul, tarbetult viivitamata.
Kindlustusandja teavitab kindlustusvétjat hivitamist takistavatest asjaoludest, vajalikest toimingutest ja
eeldatavast ajast, mis kulub otsuse tegemiseks. Kui kindlustusandja on huvitamisega p&hjendamatult
viivitanud, siis maksab kindlustusandja kindlustusvétjale viivist.
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Kindlustusjuhtumi lahendus ja huvitis peavad péhinema kehtival éigusel ja kindlustuslepingul, kusjuures
mitmeti tdlgendatavaid asjaolusid tdlgendatakse kliendi kasuks.

Kindlustushuvitise vahendamisel kindlustustingimuste rikkumise téttu arvestab kindlustusandja rikkumise
mdju kahju tekkimisele ja/voi tekkinud kahju suurusele.

Tavaliselt ei arvesta kindlustusandja hlvitisest maha tasumata kindlustusmakseid, mille tasumise tahtpaev
ei ole saabunud. Erandina arvestatakse jooksva kindlustusperioodi tasumata kindlustusmaksed hivitisest
maha, kui kindlustushuvi 16peb kindlustusjuhtumi toimumise téttu.

Kliendi soovil selgitab kindlustusandja kindlustushivitise arvutamise aluseid ja arvutuskaiku.
Kindlustushivitise maksmisest keeldumise voi hivitise vahendamise otsusel on valja toodud:
= Oiguslikud alused, millele kindlustusandja tugineb

= selgitused, millest tulenevalt saab hivitamisest keeldumisel voi hiivitise vihendamisel eelviidatud
diguslikele alustele tugineda

Kindlustushiivitise maksmisest keeldumise otsus voi hiivitise vdhendamise otsus on koostatud selliselt,
et see on maislikult jélgitav ja arusaadav ka bigusteadmisteta inimesele.

Kui kindlustusandja vahendab kindlustushivitist vdi keeldub hivitise maksmisest, siis tagab
kindlustusandja kliendile teabe otsuse vaidlustamise korra kohta. On tavaline, et esmalt palub
kindlustusandja esitada vastuvaited otsusele ning klient ja kindlustusandja putavad vaidlust omavahel
lahendada. Kui labirdadkimised ei dnnestu, on kliendil véimalus p66rduda kindlustusasju menetleva
lepitusorgani poole.

Kindlustuslepingu s6lmimine maakleri vahendusel
Kui kindlustuslepingu sélmimist vahendab kindlustusmaakler, siis eeldab kindlustusandja, et

= kliendi ja kindlustusmaakleri vahel on kehtiv maaklerileping

= kindlustusmaakler on padev valja selgitama kliendi kindlustushuvi ja ndudmisi kindlustuslepingule
ning ndustab klienti asjatundlikult

= kindlustusmaakler tunneb Uksikasjalikult kindlustuslepingu tingimusi ja selgitab neid kliendile
= kindlustusmaakler on kindlustusandjatest séltumatu

= kindlustusmaakler edastab ise kliendile kindlustusteenuse teabedokumendi, kindlustuslepingu
tingimused ja muu lepingueelse teabe

Tavaliselt maakler ei esinda klienti kindlustusjuhtumi korral ja kindlustushuvitis ei maksta maakleri
pangakontole, vaid kliendile. Kui aga maaklerilepingus on kokku lepitud teisiti, kasitleb kindlustusandja
selliseid olukordi erijuhtumitena.

Kui kindlustuslepingu sdlmimist vahendab kindlustusmaakler, siis 1&ahtub kindlustusandja maakleri poolt
véljaselgitatud kliendi kindlustushuvist ja néudmisest kindlustuslepingule. Kuivérd kliendi kindlustushuvi ja
ndudmiste valjaselgitamine, lepingueelse teabe andmine ja lepingu tingimuste tutvustamine kliendile on
Uhtlasi ka kindlustusmaakleri Ulesanne, siis eeldab kindlustusandja, et kindlustusmaakler on need
tegevused asjakohaselt teostanud.

Kui Uhe kliendi sama kindlustusriski kindlustuslepingut soovib samal ajal vahendada mitu
kindlustusmaaklerit, siis tavaliselt tadpsustab kindlustusandja, kes selle kindlustuslepingu s&lmimist
vahendab. Ebaselguse korral voib kindlustusandja jatta kindlustuspakkumuse esitamata.



