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2017. AASTA ARUANNE

Nagu muudes valdkondades, tuleb ka kindlustuses ette vaidlusi. Enamasti lahendavad pooled vaidluse
I&birdakimiste teel. Kui labirddkimised ei 6nnestu, on vbdimalik pddérduda kindlustuslepitaja vdi
likluskindlustuse lepitaja poole.

Liikluskindlustuse vaidlusi aitab lahendada liikluskindlustuse fondi juures tegutsev liikluskindlustuse
lepitusorgan. Muude kindlustusteenuste ja kindlustusvahendusteenustega seotud vaidlusi aitab lahendada
kindlustusseltside liidu juures tegutsev kindlustuse lepitusorgan.

Liikluskindlustuse lepitusorgan ja kindlustuse lepitusorgan on riigi tunnustatud organid vaidluste
kohtuvaliseks lahendamiseks.

Koostatud 2018. aasta jaanuaris.
Aruanne on labi arutatud ja vastu véetud lepitusorganite ndukoja koosolekul 26. jaanuaril 2018. aastal.



Eessona

Jéargnevatel lehekiilgedel on kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani 2017. aasta t66
kokkuvéte.

2017. aastal registreeriti 324 lepitusavaldust, 304-st I6petatud lepitusest I6ppes 190 kokkuleppega.

Alates 2011. aastast, kui kindlustuse lepitusorganid loodi, on laekunud kokku 1 252 avaldust. Neist 64
protsenti I6ppenud lepitustest on olnud edukad, Kkindlustuslepitaja on aidanud vaidlejad
teineteiseméistmiseni.

On véga hea meel tédeda, et lepitusorganid téétavad hésti ning lepitus on sobiv viis kindlustusvaidluse
kohtuviéliseks lahendamiseks. Mdddunud aastal tegeles kindlustusasjade lepitajatena 24 asjatundjat.
Lepitajate vdga hea t66 on kiitust vaart, suur tanu lepitajatele! Soovin jéatkuvat head pealehakkamist ja
energiat selles vastutusrikkas t66s!

Kindlustuse lepitusorganite praktika néitab, et ka keerulist vaidlust véib olla lihtne lahendada. Ei ole
kahtlust, et lepitusmenetlus on enamiku jaoks kohtus 6iguse néudmisest mugavam ja lihtsam. Oluline on,
et tarbijad ja kGik teised kindlustusteenuse kasutajad teaksid lepituse véimalust vaidluse lahendamisel.
Teadmise kérval on sama oluline ka julgus seda véimalust kasutada.

Kui olete kindlustusandja otsusega rahulolematu, siis rédékige kindlustusandjaga labi ja plididke
kokkuleppele jouda. Kui see ei 6nnestu ja arvate, et kindlustusandja otsus oli vale, p66rduge kindlustuse
lepitusorgani poole.

Andres Sooniste
Kindlustuse lepitusorgani néukoja esimees
Liikluskindlustuse lepitusorgani néukoja esimees
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KINDLUSTUSVAIDLUSE LAHENDAMINE LEPITAJA ABIL

Lepitusmenetlus

Lepitusmenetluse eelised

Kindlustuse lepitusorgan

Lepitusmenetlus on vabatahtlikkusel pdhinev tegevus, mille kaigus
sOltumatu erialaasjatundja — lepitaja — aitab pooltel vaidluskiisimuse
lahenduses kokkuleppele jéuda.

Lepitaja roll on toetada lepitusosaliste suhtlust ja seisukohtade
Uhtlustumist, et aidata kaasa kokkuleppe stnnile. Lepitaja vdib valja
pakkuda lahendusettepaneku, kuid otsustusdigus jaab vaidlevatele
pooltele. Lepitaja ei moista digust.

Eduka lepitusmenetluse eelis kohtumenetluse ja muude menetlustega
vorreldes on oiglasem tulemus, sest mdélemad pooled ndustuvad
tulemusega. Kui pooled leiavad, et lepitusettepanek ei ole soodne, siis
ei pea nad menetluse tulemust heaks kiitma ning mdlemal poolel on
Oigus podrduda kohtusse. Ka siis on lepitusmenetlusest kasu, sest on
teada erapooletu lepitaja hinnang vaidluskisimusele.

Eelis vaidluste lahendamise teiste viiside ees on ka kulude kokkuhoid.
Kohtumenetlus on riigildivude téttu kulukas. Lepitusmenetlusega ei
kaasne lepitustasu ega digusabikulu.

Lepitusmenetlus on kiire — menetlus pudtakse labi viia mdne kuu
jooksul. Kokkuleppe saavutamisel sélmitakse kokkulepe, mis I6petab
edasise vaidluse. Kokkuleppe taitmine on kohustuslik. Kohtumenetlus
on aga astmeline, mistottu vdib see kohtu erinevates astmetes kesta
aastaid.

Tavalise avaliku kohtumenetlusega vdrreldes on eeliseks ka
lepitusmenetluse salajasus.

Lepitusmenetlus annab pooltele hea vdimaluse vaielda erapooletul
pinnal ja vabamalt. Tanu sellele on pooltel véimalik keskenduda
vaidluse sisule, sh nii diguslikele kui ka muudele aspektidele, mitte
rangelt reglementeeritud menetlustega kaasnevatele valistele
asjaoludele.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates 2011. aasta aprillist.

Lepitusorgan lahendab kindlustuslepingust, selle vahendamisest voi
ettevalmistamisest tulenevaid vaidlusi. Alates 1. jaanuarist 2016 saab
lepitaja vahendusel putda kokkuleppele jouda ka kindlustusandja
tagasinduet puudutavas vaidluses.

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu (EKsL)
juures ja selle kaudu tegelevad sdltumatud kindlustuslepitajad.

EKsL-i Uks eesmark on kindlustuse hea maine hoidmine. Muu hulgas
toetab ka kindlustuse lepitusorgan selle eesmargi taitmist.

Kindlustuse lepitusorgan on Eestis esimene ettevdtlusorganisatsiooni
poolt ellu kutsutud lepitusorgan, mis loodi lepitusseadusele tuginedes.



Liikluskindlustuse
lepitusorgan
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Lepitusorgani eesmargid on

4 lahendada kindlustusvaidlusi kiiresti ja odavalt, sh kaasamata
riigi ressursse

&4 kasvatada usaldust kindlustussektori vastu

& soodustada kindlustuse arengut

EKsL-i likmed ja Optimal Kindlustusmaakler on ette andnud ndusoleku
osaleda lepitusmenetluses. Nousolek katkeb endas lubadust

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse véimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik Eestis tegutsevad kindlustusseltsid on EKsL-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal

AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Aktsiaselts KredEx Krediidikindlustus

Aktsiaselts SEB Elu-ja Pensionikindlustus
Compensa Life Vienna Insurance Group SE
Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal
ERGO Insurance SE

ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal

If P&C Insurance AS

Mandatum Life Insurance Company Limited Eesti filiaal
Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank Life Insurance SE

Swedbank P&C Insurance AS

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb 2014. aasta oktoobrist.

Lepitusorgan lahendab liikluskindlustuse seadusest, liikluskindlustuse
lepingust, kahju hivitamisest voi liikluskindlustuse seaduse alusel
esitatud tagasindudest tulenevaid vaidlusi.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi
(LKF) juures ja selle kaudu tegelevad lepitamisega soltumatud
kindlustuslepitajad.

LKF-i kohustus korraldada liikluskindlustuse vaidluste kohtueelset
lahendamist on kokku lepitud LKF-i ja riigi vahel sd&lmitud
halduslepingus.

Liikluskindlustuse pakkumiseks peab kindlustusandja olema LKF-i liige.
Lepituses osalemise ndusolek on kirjas LKF-i pdhikirjas, mida LKF-i
likmel on kohustus jargida.
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Noéusolek osaleda lepitusmenetluses katkeb endas lubadust

660666

osaleda lepitusmenetluses, kui klient seda soovib

vastata lepitusmenetluse avaldusele

osaleda labiraakimistel ja lepituskohtumisel

teavitada klienti lepitusmenetluse vdimalikkusest

kanda lepitusmenetlusega seotud kulu. Kliendi jaoks on lepitus
tasuta

Koik liikluskindlustuse pakkujad Eestis on LKF-i likmed

AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
AB “Lietuvos draudimas* Eesti filiaal

Akciné draudimo bendrové “Gjensidige” Eesti filiaal
Aktsiaselts INGES KINDLUSTUS

Compensa Vienna Insurance Group, UADB Eesti filiaal
ERGO Insurance SE

If P&C Insurance AS

QBE Insurance (Europe) Limited Eesti filiaal

Salva Kindlustuse AS

Seesam Insurance AS

Swedbank P&C Insurance AS



LEPITUSORGANITE TEGEVUS 2017. AASTAL

Tegevuse pohinditajad

Lepitusorganite tegevus on vastanud Uldistele ootustele:

4  lepitusorganid téotavad ja taidavad oma eesmarke

4 kindlustusandjad tdidavad endale lepitusorganite loomisega
voetud kohustusi

< kokkulepitud tooprotsessid on toiminud plaaniparaselt ja
protsesside toimimise kontroll on slisteemne

Lepitusorganite pdhieesmark on olla usaldusvaarne ja klientide silmis
vastuvdetav kohtuvaline vaidluste lahendamise organ. See eesmark on
taidetud.

2017. aastal esitati lepitusorganitele 324 avaldust lepitusmenetluse
algatamiseks (2016. aastal esitati 321 avaldust). 145 avaldust esitati
kindlustuse lepitusorganile (2016. aastal 167 ehk 13% rohkem Kkui
2017. aastal) ning 179 avaldust esitati liikluskindlustuse lepitusorganile
(2016. aastal 154 ehk 16% vahem kui 2017. aastal).

Avalduste Uldarv ei ole markimisvaarselt muutunud, kuid muutunud on
avalduste jaotus kindlustusteenuste IGikes. Arvestades
kindlustusvaidluste suhteliselt vaikest hulka ning analiusides
lepitusasjade sisu, saab jareldada, et kindlustusandjate praktika kahju
hivitamisel ei ole muutunud.

Liikluskindlustuse kindlustusjuhtumeid oli 2017. aastal veidi rohkem Kkui
2016. aastal. Seega ei ole ka kindlustusjuhtumite arvu kasv
likluskindlustuse lepitusavalduste arvu kasvu pohjus.

Hinnates asjaolusid tundub, et liikluskindlustuse lepitusavalduste arvu
kasvu pdhjuseks on inimeste teadlikkuse kasv ning julgus seda
teadmist kasutada.

Arvestades, et 2015. aastal sai kindlustuse lepitusorgan vaid 90
avaldust ja 2016. aastal 167 avaldust, tundub, et 2017. aasta 145
avaldust on loogiline areng. 2016. aasta oli pigem erandlik.

2017. aastal algatati 307 lepitust. Enim lepitusi algatati
likluskindlustuse vaidlustes (169 vaidlust, +17% vdrreldes 2016.
aastaga). Jargnesid kodukindlustuse (48 lepitust, -6%),
soidukikindlustuse (47, -20%) ja reisikindlustuse (14 lepitust, ka 2016.
aastal 14 lepitust) vaidlused. 2016. aastal oli 16 ettevétte
varakindlustuse vaidlust, 2017. aastal vaid 4.

Enamik avaldusi esitati vaidluses kindlustusandjaga. Uks avaldus
esitati ka valismaise kindlustusandja Eesti korrespondendi vastu.
Avaldusi esitati 14 erineva kindlustusandja vastu.

Lepitusorganid jatsid menetlusse vdétmata 20 avaldust, sh 10
likluskindlustuse vaidluse avaldust ja 10 muu kindlustusteenuse
avaldust. Avalduse menetlusse vétmata jatmise pohjused:

£ 5 avaldust — kindlustusandja oli antud asjas esitanud
kuriteoteate avaldaja vastu
< 4 avaldust — avalduse esitajal ei olnud ndudedigust

kindlustusandja vastu
< 3 avaldust — ndue ei tulenenud kindlustuslepingust



Lepitusorgani kulud ja tulud
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& 2 avaldust — ndudedigust Idpetav tdhtaeg oli saabunud

€ 2 avaldust — esialgne avaldus oli vigadega ja korrektne avaldus
jai esitamata

€ 2 avaldust — avaldaja ei olnud p66rdunud kindlustusandja
poole vaidluse lahendamiseks enne avalduse kirjutamist
lepitusorganile

4 1 avaldus — kaebust menetles samal ajal Tarbijakaitseamet

€ 1 avaldus — kindlustusjuhtum toimus valismaal

Vaidlusalused summad erinevad kindlustuse lepitusorganis ja
likluskindlustuse lepitusorganis menetletavate asjade I6ikes
markimisvaarselt. See on ka loomulik, sest kahju suurus on
vabatahtlike kindlustusteenuste puhul tavaliselt suurem.

Arvestades Uksnes avaldusi, kus kliendi soov oli summaliselt margitud,
oli keskmine kindlustuse lepitusorganis vaidlusalune summa 7 489
eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis oli keskmine summa 1 942
eurot. Kindlustuse lepitusorganis vaieldud vahim summa oli 109 eurot
ja suurim 99 892 eurot. Liikluskindlustuse lepitusorganis vastavalt 170
eurot ja 16 800 eurot.

Eesmargiks on seatud, et lepitusmenetlus kestab alates avalduse
esitamisest kuni kokkuleppeni vbi tddemuseni, et kokkulepet ei
saavutata, kuni 62 paeva. Seda eesmarki 2017. aastal alati ei taidetud
— 52% kindlustuse lepitusorganis |dppenud lepitustest valtasid lle 62
paeva. Osalt on lepituste venimise pohjused mdistetavad, naiteks
menetluse kaigus kokkulepitud ekspertiisid vétavad aega; vaidlus on
keeruline ja mitmetahuline, kus vaheettepanekute osas seisukoha
vbtmiseks kulub vaidlejatel aega. Samas oli ka lepitusi, mis jaid venima
lepitaja vahese aktiivsuse tottu. Liikluskindlustuse lepitused 16ppevad
tavaliselt ettenahtud aja jooksul. Soovitud aega lletavaid lepitusi oli
25%.

58% 2017. aastal kindlustuse lepitusorganis l|dpetatud lepitustest
I6ppes kokkuleppega. Labi aegade on edukad olnud 59%
kindlustuslepitustest.

Liikluskindlustuse asjadest 16ppes kokkuleppega 72% mullu I6petatud
lepitustest. Labi aegade on edukad olnud 71% kindlustuslepitustest.

Aasta 16pu seisuga oli EKsL-is eelmenetluses theksa lepitusavaldust
ja LKF-is neli lepitusavaldust. Lepitus oli aasta I16pu seisuga pooleli 52
juhul.

Kindlustusvaidlusi ja lepitust puudutav statistika graafikutena, vt
statistika peatuikist.

Vastavalt lepitusorgani kulude eeskirjale kannavad lepituse kulud
kindlustusandjad.

2017. aastal oli LKF-i kulu lepitajatele 20 551 eurot ja EKsL-i kulu
lepitajatele 20 766 eurot.



Lepitusorgani areng 2017.
aastal

Naited lepitustest
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2017. aasta oli lepitusorganitele praktika kinnistamise aasta. Muutusi
menetluskorras ega lepituse protsessis ei toimunud.

Liikluskindlustuse lepitajate esmakordsest valimisest mé6dus kolm
aastat. Seetdttu valiti 2017. aasta suvel uued liikluskindlustuse
lepitajad. Paljud lepitajad jatkasid t66d, kuid 1. oktoobrist tegutseb ka
kolm uut lepitajat: Allan Habicht, Kardo Karon ja Vaho Vahkal.

2017. aasta sugisel korraldasime lepitajatele koolituspaeva.
Koolitajateks olid llona Nurmela ja Ivo Viires. llona Nurmela on
arilepitaja ja Advokaadibiroo FORT vandeadvokaat, kes on tegelenud
vaidluste lahendamise viisidega nii teoreetiliselt kui ka praktiliselt. Ta
on kaitsnud doktoritdé Cambridge Ulikoolis ettevdtete vaheliste
kohtuvaidluste efektiivsuse teemal. Ivo Viires on ERGO Eestis
tegutsevate kindlustusseltside juriidilise osakonna juhataja. Ta oli
kindlustuslepitaja aastatel 2011 kuni 2015, liikluskindlustuse lepitaja
aastatel 2014 kuni 2017. Peaaegu koéik Ivo Viirese lepitatud asjad
I6ppesid poolte kokkuleppega.

20. detsembril raakisid Kuku raadio saates ,Kindlustusminutid®
lepitusest lepitajad Elar Simmo ja Jiri Aava. Huviline leiab saate

salvestuse siit http://podcast.kuku.postimees.ee/podcast/kindlustusminutid-2017-12-20/.

Naited lepitusasjadest on avaldatud lepitusorgani veebilehel,
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest.



http://podcast.kuku.postimees.ee/podcast/kindlustusminutid-2017-12-20/
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/n%C3%A4ited-lepitustest
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KLIENTIDE TAGASISIDE

Tagasisidekiisitlusest 2017. aasta mais korraldasime tagasisidekdsitluse, mille eesmark oli
koguda tagasisidet lepituse protsessi kohta.

Tegu oli kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
Uhise kusitlusega.

Klsimustiku saatsime 39-le kindlustusandja esindajale ja 262-le
lepituse avalduse esitajale, neist vastas vastavalt 15 ja 78 inimest.

Kindlustusandjate tagasiside  80% vastajatest leidis, et lepitusvdimalusest on kasu.

Skaalal 1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vaga hea anti
lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:

50
45
4,0
35
3.0
25
2,0
1,5
1,0
0,5
00 Hil lepits H teab
Hinnang eellepituse mna‘ng °p! usurganl: \nnang teabe Hinnang lepitusele Uldine hinnang lepituse
kaigule otsusele asja lepituseks ~ saamisele lepituse kestusele protsessile
sobivuse kohta kaigu kohta
m2015 43 39 43 4,0 4,2
2016 38 4.4 4,0 3,8 3.6
2017 4,2 4,0 4.1 3,9 39

Avalduse esitajate tagasiside  58% vastajatest leidis, et lepitusvéimalusest oli kasu.

Skaalal 1 - vaga halb, 2 - halb, 3 - rahuldav, 4 - hea, 5 - vdga hea anti
lepituse protsessile hinnanguid jargnevalt:

50

4,5

4,0

3,5

3.0

25

20

1,5

1.0

0,5

0,0

Lepitusavalduse Teabe saamine Lepitaja tegevuse Lenitusele kulunud ae Uldine hinnang lepituse
taitmine ja esitamine lepituse kaigu kohta = arusaadavus ja selgus P 9 protsessile

m2015 43 43 43 39 4.1

2016 4.2 42 4.1 38 38

2017 4.1 4.1 4,0 36 35
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JARELDUSED LEPITUSASJADEST JA VAADE TULEVIKULE

Iga juhtum on eriline

Kindlustusvaidlus ei kai alati
kahju hiivitamise iile

Varasemates aruannetes oleme toonud naiteid tavalistest lepitustest,
teinud Uldistusi ja andnud Uldisi soovitusi. Usume, et need lldistused ja
soovitused on asjakohased ka tana.

Samas rohutame, et vaatamata Uldistustele on iga juhtum on eriline.
Kindlustusandja kahjukasitleja peab kaaluma ja arvesse vdtma koiki
Uksikasju ja alati hindama, kas tllplahendus on dige ka selle juhtumi
puhul véi on just see juhtum eriline. Sama on ka vaidluse teise poole —
kindlustusvétja vdi kannatanu — puhul. Kas naabrimehega juhtunu oli
tapselt selline nagu minul, kas lahend peab olema tapselt sama vai ongi
Oige, et Uksikasjad on erinevad ja seetdttu on ka lahend teistsugune.

Naiteks oli mullu Uks vaidlus, kus kannatanu ja kindlustusandja olid
sdiduki vaartuse osas eri meelt. Kuna klient vaitis, et tegu on erilise
soidukiga, siis tellis kindlustusandja riiklikult tunnustatud eksperdilt auto
vaartuse hindamise. Eksperdil oli kogu teave sdidukist, sh kannatanu
vastuvaited kindlustusandja esialgsele hinnangule. Ekspert hindas auto
vaartuseks 1 300 eurot. Selle pdhjal tegi kindlustusandja hivitamise
otsuse. Kannatanu sellega rahul ei olnud ja ndudis 7 000 eurot.
Kannatanu ja kindlustusandja omavahel kokkuleppele ei saanud.
Kannatanu p66rdus lepitusorgani poole. Vaatamata sellele, et riiklikult
tunnustatud ekspert oli auto vaartuse hinnanud, jouti lepituses esmalt
kokkuleppele, et tellitakse hinnang ka teiselt riiklikult tunnustatud
eksperdilt. Teise eksperdi hinnangul oli auto vaartus enne onnetust
6 000 eurot. Vaatamata kahe eksperdi vaga erinevale arvamusele sai
vaidlus sellega lepituses mdlemaid osapooli rahuldava lahenduse —
kuna auto remont maksis 3 500 eurot, siis hiivitas kindlustusandja auto
remondi kulu.

Enamasti vaieldakse kindlustusandja hiivitamiskohustuse olemasolu ja
hlvitise suuruse Ule. Siiski teeb kindlustusandija veel otsuseid, millega
ei pruugita rahul olla. Ka neid vaidlusi saab lahendada lepitusorganites.

Kindlustuses tuleb ette, et peale kahju hdvitamist esitab
kindlustusandja tagasinbude kahju tekitajale. Ka tagasindue vdib
tekitada vaidluse kindlustusandja ja kahju pdhjustaja vahel.
Tagasinbudest tulenevat vaidlust saab samuti lepitusorganis
lahendada. Need lepitused on praktikas vaga edukad — viimase kahe
aasta jooksul on Idppenud 34 tagasindude vaidlust, neist 26 ehk 76%
on I6ppenud kokkuleppega.

Samuti on lepituses joutud kokkuleppele vaidlustes

& kas valjamakstavat hlvitist vdib asja havimisel vahendada
tasumata kindlustusmaksete vérra

& kes voOib valida sdiduki remondiettevotja, kui remondi kulu
kannab kindlustusandja

& kas antud soiduk osales liikluskindlustuse juhtumis voi mitte

< kas hilvitada tuleb sdiduki kahjustunud osa tuleb vahetamise
voi taastamise kulu



2018. aasta plaan
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Kindlustuse lepitusorgan ja liikluskindlustuse lepitusorgan jatkavad
oma t66d 2018. aastal.

Lepitusorganite eesmark on olla jatkuvalt usaldusvaarne ja klientide
silmis eelistatuim kindlustusvaidluste lahendamise koht. Meie
ambitsioon on, et Ukski kindlustusvaidlus ei jduaks kohtusse enne, kui
kindlustuslepitaja on puidnud vaidlejaid lepitada.

Lepitajad valitakse kolmeks aastaks. Kindlustuslepitajad valiti 2015.
aasta suvel. Seega toimuvad 2018. aastal uued kindlustuslepitajate
valmimised.

Kindlustuse lepitusorgani ja liikluskindlustuse lepitusorgani
menetluskorrad on valminud erinevatel aegadel. Seetdttu on modnes
Uksikasjas lepitusmenetluse protsessis ja reeglites erinevused. 2018.
aasta teisel poolaastal plaanime analllsida, kas on mdistlik mélema
lepitusorgani téokorrad Uhtlustada.

Ka 2018. aastal on plaan Iabi viia kliendi tagasisidekusitlus, et saada
sisendit uuteks arenguteks.
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI UKSIKASJAD

Kindlustuse lepitusorganiga
seotud isikud

Kindlustuslepitajad

Kindlustuse lepitusorgani
néukoda

Lepitajatena tegutsevad

a

a

a
Q

Juri  Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

Karl Haavasalu, Advokaadibiiroo TGS Baltic
vandeadvokaat

Maret Hallikma, tegutseb lepitajana kuni 1. veebruarini 2018,
kui ta asub teenistusse Tallinna halduskohtu kohtunikuna
Triinu Hiob, Advokaadibiiroo NJORD vandeadvokaat

Eero Johannes, If P&C Insurance AS jurist

Raiko Lipstok, Advokaadiblroo Eversheds Sutherland Ots &
Co vandeadvokaat

Olavi-Juri Luik, Advokaadibtroo LEXTAL vandeadvokaat
Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

Reet Rattur, E-Jurist OU digusteenuste juht

Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS juriidilise osakonna juhataja
ja prokurist

Alar Urm, Advokaadiblroo LEXTAL vandeadvokaat

Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Kokkuleppe kohaselt toimuvad lepitaja valmimised iga kolme aasta
tagant. Lepitajate jargmine valimine toimub 2018. aasta suvel.

Kindlustuslepitusorgani ndukoda

4
a

a

a

a

maarab ja kutsub tagasi kindlustuslepitajad

kiidab heaks ja esitab EKsL-i volikogule kinnitamiseks
lepitusorgani menetluskorra

arutab 1abi ja vdtab vastu EKsL-i juhatuse poolt ndukojale
esitatud lepitusorgani aruande

esitab ettepanekud kindlustusteenuse hea tava,
standarditingimuste, kindlustuslepitusorgani t66 ja
menetluskordade muutmiseks ja tdiendamiseks

vajadusel ndustab ja abistab lepitajaid avalikkusega suhtlemise
kisimustes

vaatab 18bi lepitusmenetluse labiviimise ja lepitajate kohta
esitatud kaebused

kehtestab ndukoja téokorra

Lepitusorgani ndukoja likmed on

60666060606

Mart Jesse, Eesti Kindlustusseltside Liit

Peeter Kabbun, Swedbank P&C Insurance AS

Urmas Kivirtiit, Salva Kindlustuse AS

Andre Nomm, Finantsinspektsioon

Andres Sooniste (ndukoja esimees), Tarbijakaitseamet
Kaido Tropp, Eesti Kindlustusmaaklerite Liit

Siiri Toniste, Rahandusministeerium



EKsL

Tookorraldus
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Kindlustuse lepitusorgan tegutseb EKsL-i juures. EKsL pakub
lepitusorganile tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvétmine,
kliendi ndustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse
vahendamine lepitajale, teabe vahetamine kliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

Padhirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.

Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.
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Dokumentatsioon
Uldtutvustus

Lepitusavaldus ja lepituse
kéik

Lepitusorgani menetluskord
Lepitusorgani kulude eeskiri
Lepitusavalduse vorm

Protsessi juhis
lepitusorganile

Protsessi juhis lepitajale

Erinevad tldipvormid
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www.eksl.ee/et/lepitusorgan

www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k% C3%A4ik

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan _menetluskord%2816%29.pdf

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan kuludeeeskiri%2814%29.pdf

www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf

Sisaldab Uksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi
ndustamine jmt).

Sisaldab lihikokkuvotet menetluskorrast selgitamaks lepitajale tdiendavalt
kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kaigus.

Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, naiteks lepituskokkuleppe
vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


http://www.eksl.ee/et/lepitusorgan
http://www.eksl.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_menetluskord%2816%29.pdf
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusorgan_kuludeeeskiri%2814%29.pdf
http://www.eksl.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf
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LIIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI UKSIKASJAD

Liikluskindlustuse
lepitusorganiga seotud isikud

Lepitajad

Liikluskindlustuse lepitusorgani
néukoda

LKF

Liikluskindlustuse lepitajatena tegutsevad

€ Jari  Aava, Eesti Kindlustusseltside Liidu ja Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

4 Armin Allmae, Gjensidige Eesti filiaali jurist

< Janar Filippov, esimese ja teise kohtuastme avalike suhete
teenistuse juht

< Allan Habicht, If P&C Insurance AS jurist

& Kardo Karon, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi jurist

& Martti Merila, Eesti Kindlustusseltside Liidu, Eesti
Liikluskindlustuse Fondi digusvaldkonna juht

4 Kaidi  Reiljan-Sihvart, Advokaadibiiroo COBALT OU
vandeadvokaat

€  Elar Simmo, Salva Kindlustuse AS-i juriidilise osakonna
juhataja ja prokurist

4 Indrek Sirk, Advokaadibiroo Sirk ja Saarevali vandeadvokaat

& Silvi Uljas, Rahandusministeeriumi jurist

€ Vaho Vahkal, ERGO Insurance SE kahjukasitluse juriidilise
osakonna juht

2 Veiko Vark, OU Hea Koolitus juhataja

Lepitajad on valitud kolmeks aastaks. Lepitajate jargmine valimine
toimub 2020. aastal.

Ndéukoja Ulesanded ja koosseis on samad kindlustuse lepitusorganiga.

Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb LKF-i juures. LKF pakub
lepitusorganile tehnilist tuge, naiteks lepitusavalduste vastuvétmine,
kliendi ndustamine lepitusavalduse esitamisel, lepitusavalduse
vahendamine lepitajale, teabe vahetamine Kliendi, lepitaja ja
kindlustusandja vahel.

Pdhirolli lepitusmenetluse toetamisel kannavad klienditeeninduse
spetsialist Tiia Kell ja tema asendaja Kirsika Peil.
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Tookorraldus Tavaline lepitusmenetluse protsess on kirjeldatud alloleval skeemil.

Klient poérdub LKF-i poole
sooviga saada teavet
lepituse kohta

$ 0
LKF selgitab
lepitusmenetlust ja annab
néu

Kohus on suunanud Klient ei soovi O
asja lepitusse lepitust

Klient esitab LKF-ile Klient esitab avalduse O

’—, lepitusavalduse néu kiisimata

v
LKF palub Kiiendi LKF selgitab vaidluse

avaldust tapsustada asjaolusid ja viib 1abi
eelmenetluse

Ei ole lepituse
juhtum

—¥ LKF teavitab klienti —»Q)

O Eellepitus on
edukas

Avaldus ei ole
korrektne

LKF maarab lepitaja ja
esitab materjalid lepitajale

Teine pool esitab

lepitajale ja LKF-ile

Uks pool on ndustunud teise
ettepanekuga

Kokkulepe on
lahedal

E-post/telefon/muu
tulemust ei andnud

Kohtumine ei andnud
positiivset
16pptulemust

Osalised peavad
jatkamist mottekaks

esitab lepitaja
suuliselt
epitusettepaneku

Dokumentatsioon

Uldtutvustus www.lkf.ee/et/lepitusorgan

Lepitusavaldus ja lepituse kdik www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik

Lepitusorgani menetluskord www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus lepitusorgan menetluskord%2810%
29.pdf
Lepitusavalduse vorm www.lkf.ee/sites/default/files/L epitusavaldus%2819%29.pdf

Protsessi juhis lepitusorganile  Sisaldab Uksikasju avalduse menetlemisel (registreerimine, kliendi
ndustamine jmt).

Protsessi juhis lepitajale Sisaldab lGhikokkuvotet menetluskorrast selgitamaks lepitajale
taiendavalt kokkulepitud tegevusi lepitusmenetluse kaigus.
Erinevad tlilipvormid Lepitaja ja lepitusorgani kasutatavad vormid, naiteks lepituskokkuleppe

vorm, lepitusettepaneku vorm jmt.


http://www.lkf.ee/et/lepitusorgan
http://www.lkf.ee/et/vaidlus-ja-lepitus/lepitusavaldus-ja-lepituse-k%C3%A4ik
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord%2810%29.pdf
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Liiklus_lepitusorgan_menetluskord%2810%29.pdf
http://www.lkf.ee/sites/default/files/Lepitusavaldus%2819%29.pdf
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ULDINE KINDLUSTUSVAIDLUSTE STATISTIKA

Registreeritud avalduste arv

200
180
160
140
120
100 |
80 ]
80 1
40
20
0 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
u Kindlustuse vaidluskomisjon 182 165 175 188 158 180 127 0 0
Liikluskindlustuse lepitusorgan 33 142 154 179
m Kindlustuse lepitusorgan 48 72 109 113 920 167 145
m Kindlustuse vahekohus 1 0 1 1

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb alates aprillist 2011.

Kindlustuse vahekohus on valmis avaldusi vastu vétma alates aprillist 2013.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb alates oktoobrist 2014.

Kindlustuse vaidluskomisjon I6petas tegevuse 1. oktoobrist 2014.

Algatatud lepitused kindlustusteenuse jargi

180
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80

80

40 _

20 '

0 1] ' | I ~-.. . — : -_I '

Liikluskindlustus E’kal':c'j'l‘uus‘t’:;a Saidukikindlustus | Reisikindlustus On’llﬁfgfd‘;:‘::m" - stvuff;:;hél“uk e E“;:gﬁ;t"ui’a'

12015 131 % 35 8 3 2 5
=2016 145 51 59 14 7 7 16

2017 169 48 47 14 7 5 4

- 0
Teised
kindlustusteenused

3
5
13
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Algatatud lepituste ja kindlustusturu jaotus teenuste I6ikes

60%
50%
40%
30%
20%
10% I I I I
0% Eraisik Etﬂnl l. Teised kindlust
Litkluskindlustus = S&idukikindlustus raisiiu vara- evelie vara- Reisikindlustus | o' eo0 KINCILSIUS-
kindlustus kindlustus teenused
u Algatatud lepitused 2017 55% 15% 16% 1% 5% 8%

= Turu jactus kindl. maksete jargi (2017 jaan - nov) 19% 23% 11% 7% 3% 37%
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KINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Kindlustuslepituse tldnumbrid

180
160
140
120
100
80
60
40
0 2011 : 2012 2013 . 2014. 2015 2016. | 2017
m Alustatud lepitusi 38 57 92 86 82 159 138
u | Sppenud lepitusi 27 55 87 83 85 139 142
Lepitusse votamata jaetud avaldusi 9 17 18 28 7 6 10
Léppenud lepitused tulemuse jargi
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% Kaik 18ppenud lepitused 2015 2016 2017
m Kokkuleppeta I6ppenud lepitusi 254 32 58 60

u Kokkuleppega 18ppenud lepitusi 364 53 81 82
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Algatatud lepitused kindlustusandja jargi

40
35
30
25
20 '
15 1
10
0 I [ | | | [ |
Swedbank I Swedbank
PzZU If BTA ERGO kahjukindl Salva Seesam Gjensidige alukindl. SEB Maakler
n2015 19 10 15 8 8 10 3 9 0 0 0
2016 34 38 23 19 12 17 13 1 1 0 1
2017 35 28 22 20 12 8 5 5 2 1 0
Algatatud lepitused vaidluse sisu jargi
90% 1
80%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%
0
0% 2015 2016 2017
u Muu vaidlus 0 7 8
Tagasindue 0 5 6
= Hivitise suurus 32 41 38

m Hivitise saamine 50 106 86
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Algatatud lepitused avalduses margitud nbude summa jargi

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% —
20%
10%
0% 2015 2018 2017
w Avalduses on nSude summa mééramata 14 24 51
uUle 60 000 euro 4 5 2
=10 001 - 60 000 eurct 5 20 20
=3 001 - 10 000 eurot 25 41 20
=1 000 - 3000 eurct 16 38 32
m Kuni 1 000 eurot 18 31 13
Avaldusel margitud ndude summad algatatud lepitustel
250000€
200000€
160000 €
100000 €
50000€ I
. 1l ] m—
2015 | 2016 | 2017
m Avalduste keskmine summa 13038 € [ 9858€ [ 7489¢€
= VV&him vaidluse summa avaldusel 58€ 108€ 109€
= Suurim vaidluse summa avaldusel 222481¢€ 153781€ 99892¢€
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Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi
100%

0%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Juriidiline isik

m Fiidsiline isik 111

Lépetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi
100%

90%
80%
70%
80%
50%
40%
30%
20%

10%

o
0% 2017

74
51
17

Kaik 18ppenud lepitused = K&ik edukad lepitused Kéik edutud lepitused
tle 56 paeva 286 130 156
25— 56 péeva 226 145 81
mkuni 24 paeva 106 85 21
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Lepituses olevate asjade arv
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LIKLUSKINDLUSTUSE LEPITUSORGANI STATISTIKA

Liikluskindlustuse lepituse Gldnumbrid
180

160

140

120

100

80

60

40

20

o

2017
145 169
145 162

m Alustatud lepitusi
u L 3ppenud lepitusi
Lepitusse vétamata jaetud avaldusi

Algatatud lepitused vaidluse sisu jargi
100%

90%

] ]
80%
70%
80%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2015 2016
m Tagasindue 9 12
Muu 5 1"
m Hiivitise saamine 61 54

= Hivitise suurus 56 68
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Algatatud lepitused avalduses margitud nbude summa jargi
100%

30% —

10% —

0%

2015 2018 2017
w Avalduses on nSude summa mééramata 57 55 90
uUle 60 000 euro 0 0 0
=10 001 - 60 000 eurct 6 3 2
=3 001 - 10 000 eurot 9 14 11
=1 001 - 3000 eurot 17 27 28
= Kuni 1 000 eurot 42 46 38

40000€

Avaldusel margitud ndude summad algatatud lepitustel

35000€

30000€

25000€

20000€

16000€

10000€

5000€

0€

2015

2016

2017

u Avalduste keskmine summa

2880¢€

2331¢€

1942¢

mVghim vaidluse summa avaldusel

59 €

85 €

170€

= Suurim vaidluse summa avaldusel

35000¢€

26000€

18800€
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Algatatud lepitused avalduse esitaja jargi

100%
0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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10%

0%

2015 2016 2017
u Juriidiline isik 15 14 16
u Fitsiline isik 116 131 153

Léppenud lepitused tulemuse jargi

K&ik 18ppenud lepitused 2015 2018 2017
= Edutuid lepitusi 131 36 47 44
m Kokkuleppega [8ppenud lepitusi 316 85 98 118
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100%

0%

80%

70%

60%

50%

40%
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10%

0%

mUle 60 paeva

m 31 kuni 60 pdeva

8 kuni 30 paeva
u Kuni 7 p&eva

01.10.2014 01.01.2015 01.04.2015 01.07.2015 01.10.20715 01.01.2016 01.04.2016 01.07.2016 01.10.2016 01.01.2017 01.04.2017 01.07.2017 01.10.2017 01.01.2018

Kaik 16ppenud lepitused
92
151
183
41

Lopetatud lepituste jaotus lepitusele kulunud aja jargi

K&ik edukad lepitused K&ik edutud lepitused 2015
53 39 20
94 57 45
127 36 42
41 0 12
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Lepituses olevate asjade arv
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KONTAKTANDMED

Kindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures.
Liikluskindlustuse lepitusorgan tegutseb Eesti Liikluskindlustuse Fondi juures.
Telefon 667 1800

E-post lepitus@eksl.ee, lepitus@Ikf.ee

Postiaadress Mustamae tee 46, Tallinn 10621

Veeb www.eksl.ee/lepitusorgan, www.lkf.ee/lepitusorgan
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