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Kaesolev on Eesti Liikluskindlustuse Fondi poolt koostatud kasitlus, mis pdhineb vastavatel seadustel ja
Eesti kindlustusturu praktikal.

Kéesoleva eesmargiks on tutvustada liikluskindlustusjuhtumite kahjukasitlemise pohimdtteid ja praktikat
autojuhtidele, teistele liiklejatele ning kahjukdsitlusega otseselt mitte seotud kindlustustootajatele.



SISSEJUHATUS

Eestis on ligikaudu 600 tuhat sdidukijuhti ning liiklusregistris ca 700 tuhat sd&idukit. Liiklustihedus Eesti
teedel ja tdnavatel kasvab, samuti kasvab ka litklusdnnetuste hulk - pdevas toimub dle 100 liiklusdnnetuse.
Kaesolev annab sdiduki juhile napunaited kaitumiseks liiklusénnetuse korral.

| KAITUMINE VAHETULT PEALE LIIKLUSONNETUST, PEATUMINE JA ABI KUTSUMINE
Peatumine ja ohutuse tagamine

Peale litklusdnnetuse toimumist peab juht vdimalikult kiiresti, lisaohtu tekitamata, peatuma ja sisse
lulitama ohutuled koos &adretuledega. Seejarel on vajalik hinnata millist taiendavat ohtu vdivad
lilkklusGnnetuses osalenud sdidukid teistele liiklejatele pShjustada.

Ohutulede puudumisel voi halva ndhtavuse korral, mis voib olla tingitud ilmast voi muudest pdhjustest, kui
nahtavus on alla 300m v3i ndhtavus on piiratud kurvidest, teeharjadest voi muudest takistustest, tuleb teele
panna ohukolmnurk. Ohukolmnurga paigaldamisel tuleb eelkdige jdlgida, et see edastaks teel olevast ohust
digeaegselt infot teistele kaasliiklejatele - asulas vahemalt 25m kaugusele ja asulast véljas vidhemalt 50 m
kaugusele hiadapeatunud autodest

Ohutuse kindlustamisega tuleb eriti pdhjalikult arvestada asulavalisel sdiduteel, kus on tegemist suure
soidukiirusega ja politsei kohaletulekuks voib kuluda rohkem aega. Inimeste olemasolul v3ib kasutada
nende abi ldhenevate juhtide hoiatamiseks ja suunamiseks, kuid seejuures peab olema tagatud ka inimeste
ohutus - kindlasti peavad hoiatajad kasutama pimedal ajal helkureid v6i taskulampe.

Kohe peale liiklusGnnetust ei ole dige teed vabastada. Eelnevalt tuleb veenduda, et kdik asjaolud on selged ja
litkklusdnnetus dokumenteeritud.

Ka juhul, kui te ei ole kindlad kas teie osalesite liiklusdnnetuses (nt kontaktitu liiklusdnnetus, kerge
kontaktiga dnnetus parklas vms) tuleb seisma jadda ja selles veenduda.

Abi kutsumine

Kui litklusdnnetuses on vigastatuid, tuleb viivitamatult teavitada juhtunust padsteametit - 112 ja politseid -
110. Helistades padsteametisse voi politseisse

= teatage vOimalikult kiiresti ja selgelt, mis on juhtunud, kus see juhtus ning kes helistab;
= jaage rahulikuks ja vastake esitatud lisakisimustele;
= drge |Opetage kdnet enne, kui te selleks loa olete saanud.

Peale abi kutsumist tuleb anda vigastatutele esmaabi. Kui te ei ole esmaabi andmises kogenud (nt arst,
med.dde vms), siis on soovitatav ka esmaabi vajadus paasteametiga kooskdlastada. Asustatud piirkondades
saabub kiirabi lihikese aja jooksul ning teie sekkumine v&ib rohkem kahju kui kasu tuua. Esmaabi
eesmargiks on stabiliseerida vigastatu seisukord. Ka muul viisil vigastatute abistamisel lahtuge
paasteametist saadavatest korraldustest.

Pdasteteenistust tuleb teavitada ka juhul, kui vigastatuid ei olnud, kuid edasist liiklejate vdi keskkonna
ohutust ei suudeta iseseisvalt tagada.

2 LIKLUSONNETUSE VORMISTAMINE SUNDMUSKOHAL
Uldised péhimétted

Liiklusdnnetuse tagajarjel tekkinud kahjud peab hiivitama litklusdnnetuse p&hjustaja voi kindlustusandja.
Voimaldamaks hiljem hinnata liiklusdnnetuse asjaolusid, tuleb liiklusGnnetuse kohta vormistada vastavad
dokumendid. V&imalike vaidluste valtimiseks tuleks jalgida jargmisi phimotteid:

®=  Juhtumit osaliste poolt vormistades, tuleb vormistamisel fikseerida siindmused nii, nagu need
toimusid. Kui litklusGnnetuse vormistab politsei, siis edastage neile juhtumi kohta niipalju infot kui
teil on.

=  Eriti hoolikalt tuleb suhtuda siindmuste kdigu kirjeldamisse - see on hiljem tks téend, mille alusel
kannatanu ja kahju péhjustaja maaratakse.



Millal on kohustus politsei kohale kutsuda?
Politseile peab juhtumist kindlasti teatama, kui:
= liiklusdnnetuses said vigastada inimesed;
= osapooled eiole juhtumi pdhjuseid hinnates tihel meelel;

= kahju saaja ei ole teada (nt parkiv auto, mille juhti pole ldheduses, aia, lilkklusmérgi, tdnavavalgustus
postivms omanik);

Kui litklusdnnetusest teatatakse politseile, tuleb edasi tegutseda sealt saadavate instruktsioonide kohaselt.
Millal véib liiklusénnetuse vormistada politseisse teatamata?
Politseile ei pea liiklusGnnetusest teatama, kui

®= inimesed litklusdnnetuses viga ei saanud;

=  sdidukite ja juhtide dokumendid on korras;

= sdidukite juhid on kained;

=  gnnetuses osalenud juhid vdi juht ja kannatanud on juhtumi pdhjuseid hinnates Gihel meelel;

=  Gnnetuses osalenud juhid on oma arvamuse kirjalikult vormistanud, nimetades kahju tekitamise
eest vastutava isiku, ja selle alla kirjutanud.

Kuidas liiklusonnetust politseisse teatamata vormistada

Liiklusdnnetuse vormistamiseks on soovitatav kasutada blanketti “Teade liiklus6nnetusest”. Kui blankett on
korrektselt tdidetud, on kindel, et kdik olulised andmed on lles margitud. Samuti on sarnane vorm kasutusel
kogu Euroopas, mistottu lihtsustab see liiklusGnnetuse vormistamist eri maadest péarit osapoolte vahel
Blanketi saab enamasti hankida kindlustusandjatelt v6i bensiinijaamadest.

Juhul, kui blanketti pole, vormistatakse juhtum tavalisel paberil, millel peavad olema jargmised andmed:
= Liiklusdnnetuse toimumise kellaaeg, kuupdev ja tapne koht;
= Soidukite omanike andmed (nimi, aadress, telefon);
= Sdidukite juhtide andmed (nimi, aadress, telefon, juhiloa nr);
= Liiklusdnnetuses osalenud sdidukite registriandmed (mark, mudel, reg. mark);
= Soidukite kindlustuspoliiside numbrid ja kehtivusajad;
= Vgimalike tunnistajate andmed:;
= Liiklusdnnetuse lihikirjeldus ja skeem koos s6idukite asukoha ja litkumistrajektooridega;
= Osaliste allkirjad, sh kirje selle kohta, kes on vastutav litkluskahju pShjustamise eest;
Millele liiklusénnetuse vormistamisel tdhelepanu péérama peaks?

Liikluskindlustus on tsiviilvastutuse kindlustus, st ehkki kindlustusleping on autoga seotud, ei kindlustata
mitte enda autot, vaid autojuhi vastutus juhuks, kui ta peaks kolmandale isikule kahju p&hjustama. Seega
huvitatakse kahju pdhjustanud sdiduki liikluskindlustuse lepingu alusel kahju saanud inimese kulutused.
Tundub elementaarsena, et hiivitatakse teisele autole tekitatud kahju, vihem teatakse seda, et hivitatakse
ka muule varale (nt tdnavavalgustus postidele ja liiklusmdrkidele) ning liiklusdnnetuses vigastada saanud
isikule tekitatud kahju.

Kui soovitakse, et stitidlase kindlustusandja tekitatud kahjud hiivitaks, siis tuleks silmas pidada jargmist:

= Mida korrektsemalt on dokumendid stndmuskohal vormistatud, seda lihtsam on edasine
asjaajamine. Valesti v6i oluliste puudustega vormistatud dokumendid vdivad vahel viia aga ka
selleni, et hivitist ei ole vdimalik vadlja maksta.



= Seni, kuni liiklusdnnetuse osalejad vormistavad liiklusGnnetust, peavad soéidukid paiknema
lilkklusénnetuse jargses asendis ja need tohib sealt eemaldada alles pérast liitklusdnnetuse
vormistamist ehk siis, kui pdhjustaja on oma vastutust allkirjaga kinnitanud.

®  Oluline on, et siindmuskohal koostatud paberitest selguks millal, ja mis asjaoludel liiklusdnnetus
toimus ning kes seal osalesid.

= |sikute ja soidukite andmete fikseerimisel, on mdistlik nende 6igsus dokumentidest iile kontrollida.

=  Kui teine pool keeldub liiklusdnnetust vormistamast, soovib sinna panna valeandmeid, kaitub
agressiivselt voi puuab muul viisil takistada liiklusdnnetuse vormistamist, tuleb sellest teatada
politseisse. Kui siindmuskohal ei suudeta erimeelsusi lahendada, siis hiljem on seda veelgi raskem
teha.

= Tuleb labilugeda ka teise osapoole poolt kirja pandu ja faktivigade ilmnemisel need parandada.

®= Tuleb hoolega jdlgida, et ndustutaks vaid sellega, mis vastab tegelikkusele. Samuti tuleb enne
allakirjutamist veenduda, et see mille kohta allkiri antakse, vastab ka tegelikkusele.

= Alati on mdistlik tlesse tahendada véimalikud tunnistajad. Eriti oluline on tunnistajate olemasolu,
kui see on liiklusGnnetuse pdhjustaja tuvastamiseks mdarava tahtsusega. Sellised situatsioonid on
nt kokkupdrge fooriga ristmikul (kiisimus kummal pdles roheline?), teel otsa tagurdamine taga
seisvale autole (kiisimus kas otsa tagurdamine vdi tagant otsa sdit?), koormast eraldunud osaga
vigastuse tekitamine jms.

= Kui kaasas on fotoaparaat, on kasulik siindmuskohta pildistada. Seda on otstarbekas teha kdigist
neljast kiljest. Pildistamise juures tuleks silmas pidada, et selle eesmark on eelkdige fikseerida
siindmuskoht, mistdttu tuleb jilgida, et fotod oleksid piisavalt laiahaardelised (vdhemalt osadel
neist oleks peal kdik osalenud sdidukid ning muud liiklus6nnetusega seotud objektid). Sdiduki
vigastuste tdpne jdddvustamine eiole oluline, kuna seda tehakse reeglina ka kindlustusseltsis.

= Esita liiklusGnnetuses osalenute nGudel isikut toendav dokument.

= Enam kui kahe osalejaga liiklusGnnetuse korral taidetakse mitu komplekti vormist “Teade
liikklusdnnetusest”.

3  KINDLUSTUSANDJA TEAVITAMINE LIHKLUSKAHJUST

3.1 Eestis toimunud liiklus6nnetused
Kuhu liiklusénnetusest teatada?

Liiklusdnnetuse registreerimiseks kindlustuses peavad mdolemad osapooled péorduma liiklusdnnetuse
pShjustanud sdiduki kindlustusandja poole. Kui pole teada, kas ollakse kannatanu v&i kahju p&hjustada, siis
tuleb juhtunust teatada oma kindlustusandjale voi Eesti Liikluskindlustuse Fondile. Kuigi liikluskindlustuse
seaduse kohaselt voib liikluskahjust teatada nii suuliselt kui ka kirjalikult, on arusaamatuste valtimiseks
kasulik seda kirjalikult teha (sh nditeks e-kirja voi faksiga).

Kuigi kindlustusandja poole p66rdumine on alati dige, pakuvad osad Eesti kindlustusandjad kannatanule
soidukikahjude korral vdimalust poorduda ka otse remondiettevittesse. Kuna sellistel juhtudel on seltside
praktika erinev, on mdistlik voimalused kindlustusandja kodulehekdiljelt vi telefonilt eelnevalt jargi uurida.
Liikluskindlustust pakkuvate kindlustusandjate kontaktandmed on toodud ka Liikluskindlustuse Fondi
kodulehel www.lkf.ee.

Samuti ei tegele osad seltsid kahjukasitlusega ise, vaid kasitlust teostab vastav ettevdte. Ka volitatud
kasitlusettevotete kohta saab infot seltside kodulehekiilgedelt ning telefonidelt.

Teatamise tahtajad

Kannatanu peab kindlustusandjat liiklusGnnetusest teavitama esimesel vdimalusel. Lihem kahjust
teatamisega viivitamine kannatanule sanktsioone ei pdhjusta, kuid kannatanupoolne kiire tegutsemine
tagab reeglina ka kiirema kahju hiivitamise. Pikem teatamisega viivitamine vdib raskendada kahjukasitlust
ning teatud juhtudel muuta ka véimatuks kahjude hiivitamise.

Liiklus6nnetuse pdhjustanud isik peab sellest kindlustusandjale teatama esimesel véimalusel, kuid hiljemalt
viis paeva pérast liiklusdnnetust. Kui viie pdeva jooksul ei olnud mdjuva pdhjuse téttu véimalik teatada,



tuleb seda oma kindlustusandjale voi Eesti Liikluskindlustuse Fondile tdendada. Igal juhul on mdistlik
kindlustusandjat véimalikult kiiresti juhtunust teavitada - alati on vdimalus, et osapooled on siilisust
stindmuskohal valesti hinnanud. Mida varem info liiklusGnnetusest kindlustusandjani jéuab, seda lihtsam on
kasitlejatel asjaolusid hinnata ning pdhjustaja huvide eest seista. Liiklusdnnetusest teatamisel peab kahju
pdhjustaja esitama oma kindlustusandjale kirjaliku seletuse liitklusdnnetuse kohta, ning kindlustusandja
ndudmisel ka liiklusdnnetuses osalenud sdéiduki tlevaatuseks. Kui kahju pdhjustaja litklusdnnetusest
Oigeaegselt ei teata, on kindlustusandjal 6igus esitada tema vastu osaline regressndue.

Kannatanu ja liiklusdnnetuse pdhjustanud isik on kohustatud sailitama liiklusGnnetuses osalenud s&iduki ja
muu kahjustatud vara véimalikult litklusdnnetuse jargses seisundis. Asja ei pea sdilitama liiklusGnnetuse
jargses seisundis peale seda, kui kindlustusandja esindaja on selle iile vaadanud, ega kauem kui seitse paeva
parast litklusdnnetusest teatamist. Kindlustusandjal on digus tdhtaega pikendada kuni 15 paevani juhul, kui
ta sellest kirjalikult teatab. Kui kannatanu rikub seda kohustust ja asja tilevaatus ei ole enam vdimalik v3i el
voimalda fikseerida liiklusdnnetuse tagajargi ning ilma selleta ei saa tuvastada toimunud liiklusdnnetuse
asjaolusid ega kahju suurust, siis vdib kindlustusandja vahendada hivitist voi keelduda kahju hivitamisest.

Kui vara kindlustusandjale llevaatuseks esitada ei saa (tegemist on nt maja, aia vdi muu sarnasega vdi
lilklusénnetuses osalenud s6iduk on nii tugevalt vigastatud, et sellega liigelda ei ole vdimalik), on dige
edasine tegevus kindlustusandjaga kooskdlastada. Sellistel juhtudel tuleb kindlustusandja esindaja
enamasti vara selle asukohta vaatama, kuid on vdimalikud ka muud kokkulepped. Samuti on mdoistlik
edasine tegevus kindlustusandjaga eraldi kooskd&lastada siis, kui on tungiv vajadus asja parandamise vdi
valjavahetamisega kiirustada.

Kahju péhjustas valismaa séiduk

Onnetus tuleb vormistada vastavalt Eestis kehtivale korrale - kas politsei vdi osaliste poolt. Kindlasti tuleb
tapsustada valisriigi sdiduki kindlustusandja andmed ja kisida rohelise kaardi duplikaat. Siindmuskohal
oleks soovitav teha mdned fotod ja véimalusel koopiad voi fotod valisriigi séiduki dokumentidest. Edasi
tuleb poorduda vélisriigi kindlustusandja kahjusid késitleva korrespondendi voi Eesti Liikluskindlustuse
Fondi poole ( LKF peab registrit korrespondentide kohta). Edasine kasitlus kulgeb osaliste jaoks sarnaselt
nagu muudel juhtudel.

Kannatanu on valismaalane

Onnetus tuleb vormistada seadusele vastavalt ja siiidlane peab 5 pieva jooksul teavitama oma
kindlustusandjat 6nnetusest kirjalikult ja esitama s6iduki ulevaatuseks. Vilisriigi kodanikust kannatanu
vGib hivitise saamiseks poorduda Eestis kindlustusandja voi kui tegemist on EL alalise elanikuga, siis
kodumaal Eesti kindlustusandja esindaja poole.

Kui ei tea millisele seltsile liiklusénnetusest teatada

Kui ei teata millise kindlustusandja poole on vaja p66rduda, siis saab infot kas oma kindlustusandjalt voi
Eesti Liikluskindlustuse Fondist (tel: 667 1800, lkf@lkf.ee).

3.2 Valismaal toimunud liiklusénnetused
Uldised péhimétted

Sattudes liiklusGnnetusse vdlismaal, tuleb liiklus6nnetuse korral kdituda vastavalt dnnetuse toimumise riigi
seadustele. Liiklusdnnetuse vormistamiseks on soovitav votta tihendust kohaliku politseiga, kes abistab
materjalide vormistamisel ja informatsiooni andmisel (selgub, kas dnnetuse peab vormistama politsei v&i
piisab sellest kui osalised tdaidavad vormi “teade liiklusGnnetusest”). Lisaks liiklusdnnetuse vormistamisele
peaksid osapooled kindlasti vahetama oma kontaktandmed ja andmed kindlustusandjate kohta (vdimalusel
vBiks kannatanu saada koopia kahju pdhjustanud s&iduki rohelisest kaardist). Juhul, kui on kaasas
fotoaparaat, oleks soovitav teha ka siindmuskohal mdéned fotod sdidukitest ja siindmuskohast ning
vBimalusel ka teise osapoole dokumentidest. Kui tekib arusaamatusi, siis saab nii teie kindlustusandja kui
ka Eesti Liikluskindlustuse Fond telefoni teel taipsemat infot anda.

Kuiollakse kannatanu Euroopa Majanduspiirkonna lepinquriiqis toimunud liiklusé6nnetuses

Kui olete kannatanu Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigis toimunud liiklusdnnetuses, siis on teil digus
poorduda hivitise saamiseks otse suiiidlase kindlustusandja poole v3i ka siitidlase kindlustusandja esindaja



poole Eestis (enamasti moni Eestis tegutsev kindlustusandja). Vastava esindaja kohta saab informatsiooni
Eesti Liikluskindlustuse Fondist (andmed on Uleval ka LKF kodulehel).

Kindlustusandja esindaja teostab vajalikud toimingud ja esitab otsuse hiivitamise v&i hivitamisest
keeldumise kohta 3 kuu jooksul. Juhul, kui kannatanu ei saa selle aja jooksul teda rahuldavat vastust, on tal
Oigus podrduda Eesti Liikluskindlustuse Fondi, kes selgitab vdlja nimetatud otsuse vdiselle vastuvdtmisega
viivitamise seaduslikkuse.

Kuiollakse kannatanu rohelise kaardi riigis, mis ei ole Euroopa Majanduspiirkonna lepinquriik

Kui ollakse kannatanu rohelise kaardi riigis, mis el ole Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriik, tuleks
lilklusénnetuse vormistamise jarel poorduda liiklusGnnetuse toimumise riigis asuva kahju pdhjustaja
kindlustusandja poole. Kui see ei ole véimalik, siis tuleb kahjundue koos kdikide materjalidega (télgituna
rahvusvahelisse keelde) saata sttdlase kindlustusandjale. Juhul, kui siidlase kindlustusandja kohta
andmed puuduvad, aitab Eesti Liikluskindlustuse Fond siitidlase kindlustusandja tuvastamisel.

Kaitumine kui ollakse kannatanu muudes riikides

Kui ollakse kannatanu riigis, mis ei ole rohelise kaardi sisteemiga liitunud (nt Venemaa), tuleb
lilklusénnetuse vormistamise jarel, poorduda liiklusdnnetuse toimumise riigis asuva kahju pdhjustaja
kindlustusandja poole. Juhul, Kui see ei ole vdimalik, siis tuleb kahjundue koos kd&ikide materjalidega
(tdlgituna rahvusvahelisse keelde) saata siidlase kindlustusandjale. Siinjuures tuleb arvestada, et igas
riigis voib kahjunduete esitamise ja toendamise kord olla erinev, mistdttu on soovitav enne riigist
lahkumist koguda vdimalikult palju informatsiooni edasiseks menetluseks.

Kditumine kui ollakse siitidlane vilisriigis toimunud liiklusénnetuses

Juhul, kui ollakse sutdlane vélisriigis toimunud litklusdnnetuses, siis tuleb esimesel vdimalusel teavitada
oma kindlustusandjat toimunud kahjust ja kaituda vastavalt nende juhtnooridele. Eestisse
tagasipoordumise jarel tuleb kindlasti oma kindlustusandjale esitada kirjalik selgitus ja so6iduk
tlevaatuseks.

Kui ei tea millisele kindlustusandjale ja kuidas litklusénnetusest teatada

Juhul kui ei teata millisesse kindlustusandja on vaja p66rduda, siis saab infot kas oma kindlustusandjalt voi
Eesti Liikluskindlustuse Fondist (tel: 667 1800, lkf@lkf.ee).



